24.08.2026

GOPET’IN TASIYICILARA VERDiIGI NAKLIYE SIPARISLERINE UYGULANACAK
GENEL SARTLAR VE KOSULLAR

I. Tanimlar

“Biz"” veya “"GOPET"” GOPET GROUP igerisindeki GOPET TRANS EOOD, GOPET ROMANIA
SRL, GOPET POLAND SP.Z0.0., GOPET TRANS HELLAS EPE, GOPET IBERICA SL, GOPET
GLOBAL LOJISTIK TIC. A.S., GOPET NORTH MACEDONIA DOOEL sirketlerinden ilgili nakliye
is emrini gonderen sirketi ifade eder. Her bir sirket, digerlerinin adina ve hesabina hareket
edebilir ve buna istinaden, isbu dokiimanda belirtilmis haklar dahil olmak lizere herhangi
bir yazili agik beyan gerekmeyecektir.

“Tasiyict” GOPET GROUP’un bir parcasi olmayan, nakliye is emrinin gergeklestirilmesi igin
nakliye hizmetinin tevkil edildigi Gglncl bir sirketi ifade etmektedir.

“Tasima is emri” veya “is emri” e-posta, faks veya elektronik veri dedisimi yoluyla
Tasltyici'ya tarafimizca goénderilen, hizmetin hangi sartlar ve kosullar altinda ifa edilmesi
gerektigini belirten yazili talimatlari ifade etmektedir. Isbu kosullar altinda kabul edilmesi
halinde gecerli bir tasima s6zlesmesi akdedilmis olacaktir.

“Durum bilgisi” asadida sayilanlarla sinirli olmamak Uzere su hususlardaki bilgiyi ifade
eder:

1. Aracin mevcut cografi konumu /ilke, yakin sehir/;

2. Is emrinin gerceklestiriimesi icin énceden planlanmis rota ve zaman araliindan
herhangi bir sapma;

3. Yikleme/bosaltma icin dngérilen her tirlG gecikme.

“Gecikme"” is emrimizde belirtilen slire igerisinde herhangi bir yukimluligin ifasindan
sapmayi ifade etmektedir.

“Gecikmenin oldugu her giin baslangici” is emrinde belirtiimis sirede olusmus
herhangi bir gecikmeyi ifade eder. Ornek: 28.12.20XX 08:00 igin yiikleme talep edilmis,
arag 28.12.20XX, 08:01'de ulasiyor — 1 glinlik gecikme sayilacaktir; arag 29.12.20XX,
08:01’de ulasiyor - 2 glnlik gecikme sayilacaktir.

“Ongoérillen gecikme” makul olarak gerceklesmesi beklenen ancak heniiz
gerceklesmemis gecikmeyi ifade etmektedir.

“Is Ortaklari icin Davranis Kurallari” Is Ortaklarimiz ve Tasiyicllarimiz ile olan
operasyonlarimizi ve aktivitelerimizdeki ana ilkeleri tanimlayan dokiimani ifade etmektedir.
Burada bulabilirsiniz.

“CMR Konvansiyonu” Karayoluyla Uluslararasi Yik Tasimacilidina iliskin Konvansiyon'u
(CMR) (Cenevre, 19 Mayis 1956) ifade etmektedir.

“TIR Konvansiyonu” Uluslararasi Karayolu Tasimacilik Anlasmasi’ni (Cenevre, 14 Kasim
1975) ifade etmektedir.

“ADR Konvansiyonu” Tehlikeli Mallarin Karayollari ile Tasinmasi Hakkinda Avrupa
Sozlesmesini ifade etmektedir (New York City, 21 Adustos 1975).

“MILOG"” /Mindestlohngesetz/ 1 Ocak 2015 tarihinde ylururlige giren Alman Asgari
Ucret Yasasi’'ni ifade eder.

“Macron yasasi” /LOI n° 2015-990 du 6 aoiit 2015 pour la croissance, l'activité
et I'égalité des chances économiques / 1 Temmuz 2016 tarihinde ylrirlige giren


https://gopettrans.com/static/Partners-Code-of-Conduct_TR-TR_2020.pdf
https://treaties.un.org/doc/Publication/CTC/Ch_XI_B_11.pdf
https://treaties.un.org/doc/Publication/CTC/Ch_XI_A_16p.pdf
https://www.unece.org/fileadmin/DAM/trans/danger/publi/adr/adr2017/ADR2017e_web.pdf
https://www.unece.org/fileadmin/DAM/trans/danger/publi/adr/adr2017/ADR2017e_web.pdf

Fransiz Asgari Ucret Yasasi'ni ifade eder.

“SENT Tiuziglu” /USTAWA z dnia 9 marca 2017 r. o systemie monitorowania
drogowego przewozu towaréw/ Nisan 2017 itibariyle yurtrlikte olan, karayollarinda
tasinan mallarin denetimi ile ilgili tiztgl ifade eder.

“EKAER Tiiziigii” Elektronik Ticaret ve Tasima Kontrol Sistemi ('elektronikus kézuti
aruforgalom-ellen6rzé6 rendszer’), Ocak 2015 itibariyle Macaristan’da zorunlu olan,
Macaristan icerisindeki ve Avrupa Birligi karayollarinda tasinan mal trafigini denetleyen
tlizagl ifade etmektedir.

"UIT kodu", yiksek mali riske sahip mallarin karayolu tasimacihdini takip etmek igin
Ulusal Sistem olan "RO e-Transport System" iginde bir tasimanin tescili (zerine olusturulan
6zel bir seri numara’dir. Romanya'da 1 Temmuz 2022'den itibaren zorunlu hale gelmis ve
Romanya igi tasimalar da ayrica yurtdisindan Romanya'ya veya Romanya'dan yurtdisina
tasinan ylksek riskli mali mallarin trafigininin izlenebilir olmasini saglamaktadir. (“Sistemul
national privind monitorizarea transporturilor rutiere de bunuri cu risc fiscal ridicat RO e-
Transport”).

“UNP", Bulgaristan’da ylksek mali risk tasiyan esya tasimaciliginin Ulusal Gelir Ajansi
(NRA) bilgi sistemine kayit sirasinda Uretilen Tek Tasima Numarasini ifade eder.

“"GSK" isbu dokiimanda listelenen, her tasima is emrinin ayrilmaz bir parcasi olan genel
sartlar ve kosullar ifade etmektedir.

“KKE" /Kisisel Koruyucu Ekipman/ ylkleme/bosaltma operasyonlari sirasinda dahil olmak
lzere sofore ylkleme/bosaltma alanlarinda verilmesi gereken donanimi ifade etmektedir.
Standart KKE, kask, goz koruma gozlikleri, kulak tikaci/kulaklik, sert uclu bot, eldiven ve
fosforlu yelekten olusmaktadir.

“FTL is emri” /Full Truck Load/ Is emri lizerine tasinacak mallarin tamaminin veya bir
kisminin is emri yerine getirmek igin belirlenen araci tamamen doldurmasini ifade eder.

“LTL is emri” /Less Than Truck Load/ tasima aracinin kapasitesinin tamamini kaplamayan
mallarin tasinmasina iliskin is emri ifade etmektedir.

“Kabotaj operasyonlari” AB 1072/2009 TuzugUu uyarinca gegici olarak bulunulan bir Gye
Ulkede para karsihdi gergeklestirilen ulusal tasima isleri.

“Kisisel veri” AB 2016/679 Tluzuglu (Genel Veri Koruma Tiziigii) veya 6698 Sayil
Kisisel Verilerin Korunmasi Kanunu (KVKK) uyarinca belirli veya belirlenebilir gergek bir
kisiye (‘veri sahibi’) ait herhangi bir veriyi ifade etmektedir.

“Weri Sorumlusu” AB 2016/679 Tiuz(iiglu (Genel Veri Koruma Tiiziigii) veya 6698 Say!li
Kisisel Verilerin Korunmasi Kanunu (KVKK) uyarinca yalniz basina veya baskalariyla
birlikte kisisel verilerin islenmesine iliskin amaclar ve yéntemleri belirleyen gercek veya
tlzel kisi, kamu kurulusu, kurumu veya diger herhangi bir organdir;

“Veri Isleyen” AB 2016/679 Tizigl (Genel Veri Koruma Tiiziigii) veya 6698 Sayili
Kisisel Verilerin Korunmasi Kanunu (KVKK) uyarinca veri sorumlusu adina veri isleyen
gercek veya tizel kisi, kamu kurulusu, kurumu veya diger herhangi bir organdir;

“Kisisel veri isleme” otomatik yontemlerle olsun veya olmasin, kisisel veri veya kisisel
veri setleri Uzerinde gergeklestirilen toplama, kaydetme, dlizenleme, yapilandirma,
saklama, uyarlama veya dedistirme, elde etme, danisma, kullanma, iletim yoluyla
aciklama, yayma veya kullanima sunma, uyumlastirma ya da birlestirme, kisitlama, silme
veya imha gibi herhangi bir islem veya islem dizisini ifade eder.

II. Uygulanacak Hukuk ve Tiiziikler. Yargi Yetkisi.



2.1. Isbu sartlar ve kosullar GOPET group sirketleri ile Taslyici arasindaki iliskiyi
duzenlemektedir.

2.2. Tasima is emri, CMR Konvansiyonu uyarinca ve uygulanabilir olmasi halinde - adem-
i ifaya dair talepler dahil olmak uzere ilgili tim haklar ve yuUkdmlulikleri ile TIR
Konvansiyonu ve/veya ADR Konvansiyonu - ifa edilecektir.

2.3. Kabotaj operasyonlarina/ulusal tasimalara iliskin olarak isbu dokiimanda veya tasima
is emrinde aksi belirtilmedidi sirece gergeklestirildigi Glkenin hukuku uygulanacaktir.

2.4. Taslyicl, isine iliskin olarak yasal ve dahil oldugu endUstrinin profesyonel standartlarina
uygun bir sekilde hareket edecektir. Tasiyici, tasima is emrinin ifasina ve galisanlarina
iliskin uygulanabilecek tim uluslararasi ve yerel mevzuata, /sayilanlarla sinirli olmamakla
beraber: MILOG, Macron yasasi, SENT, EKAER Tuzukleri v.s./ uyacaktir ve bu yasalar ve
ttziklerin yonergeleri dogrultusunda givenli bir calisma sistemi ylritecektir.

2.5. Taslyicl, is faaliyetlerini, asadidaki adreste bulunan Is Ortaklan icin Davranis
Kurallari'na uygun bir bicimde yuritecedini taahhit eder:
https://gopettrans.com/wp-content/uploads/2017/06/Partners-Code-of-Conduct-

2017.pdf

2.6. Taslyicl, soforiin glvenli ve emin bir tasima igin asadida bulunan Tasiyici Kilavuzu
uyarinca talimatlarimizi bildigini taahhit eder:
http://gopettrans.com/wp-content/uploads/2017/04/Narachnik za prevozvachi.pdf

2.7. Taraflar arasinda belirli bir nakliye is emri ve/veya isbu GSK hakkinda ihtilaf olmasi
halinde, taraflar ihtilafi karsilikli riza ile g6ziimlemeye galisacaktir. Bunun mimkin olmadigi
durumlarda, Sofya, Bulgaristan‘da bulunan yetkili mahkemeye gidebilirler, bu durumda
ihtilaf CMR Konvansiyonu ve Bulgaristan yasalarina uygun bir bicimde ¢éziimlenecektir.

Yukarida belirtilen ihtilaf durumuna istisna olarak, belirli bir nakliye is emri ve/veya isbu
GSK hakkinda bir ihtilafin karsilikh ¢oztlemedigi hallerde, taraflarin, GOPET GLOBAL
LOJISTIK TIC. A.S. ile Turkiye’de mukim bir tacir veya isletme olmasi durumunda Taraflar,
dncelikle, Istanbul, Tirkiye’de bulunan Istanbul Ticaret Odasi Tahkim ve Arabuluculuk
merkezinde tahkim yoluna gideceklerdir. Tahkim dili Tlirkce olacaktir. Ihtilafin esasina Tiirk
maddi ve usul hukuku uygulanacaktir.

2.8. Taraflar, faks veya e-posta yoluyla iletisimi gegerli yazili bir akit olarak kabul ederler.
III. Genel Hiikiimler & Sorumluluklar.

3.1. Taslyicl, is emrinde aksi kararlastiriimadikga gérevlendirildigi hizmetin ifasinda CMR
Konvansiyonu (uluslararasi tasima durumunda) veya gegerli ulusal yasa (kabotaj/ulusal
tasima durumunda) uyarinca sorumludur.

3.1.1. Taswyici, nakliyede kullanilan arag/treyler igin 8,33 SDR/kg (veya tasima tiriine ve
Tastyicinin sorumluluguna uygun olarak yurirlikteki yasaya gore daha yiksek) ve tasinan
mallarin dederinden az olmamak kaydiyla gecerli, primlerinin tamami zamaninda édenmis
bir “Taslyici’'nin sorumlulugu” sigorta policesi (CMR sigortasi ve/veya yurtici veya kabotaj
tasimalari igin sigorta) bulundurmak zorundadir.

3.1.2. Tasiyicl en geg¢ bu is emrinin kabull Gzerine sigorta policesini bize géndermekle
yukimladar aksi takdirde GOPET'in tasimanin gerceklestirilmesi icin kararlastirnlan toplam
navlun (creti tutarinda ceza talep etme hakki vardir.


https://gopettrans.com/wp-content/uploads/2017/06/Partners-Code-of-Conduct-2017.pdf
https://gopettrans.com/wp-content/uploads/2017/06/Partners-Code-of-Conduct-2017.pdf
http://gopettrans.com/wp-content/uploads/2017/04/Narachnik_za_prevozvachi.pdf

3.1.3. Tasiyicinin gegerli bir sigortasi yoksa veya sigorta yukarida belirtilen teminat
sartlarini karsilamiyorsa, tasiyici tarafindan kabul edilip edilmedigine bakilmaksizin GOPET
tasiyici adina ve masraflan tasiyiciya ait olmak lizere gerekli teminati saglayan bir sigorta
s6zlesmesi akdedebilir veya herhangi bir sorumluluk tasimadan tasima emrini iptal edebilir.

3.2. Tasiyicl, tasima is emrini baslangig ve hedef llkeler dahil olmak lzere transit gegilecek
tim Ulkelerdeki mevcut hukuki diizenlemelere uygun bir bigimde tasimayi ifa etmek igin
tim gerekli ruhsatlan, vizeleri v.b. ibraz edecek ve bulunduracaktir. Aksi takdirde
dogabilecek tim zararlardan Tasiyicl sorumlu olacaktir.

3.3. Tasiyic, tasimayr kendi araglariyla yapmak zorundadir. Tasima is emri bir alt
yukleniciye ancak bizim énceden verilmis yazili iznimize miteakip verilebilir. Aksi takdirde,
Taslyicl, yukarida belirtilen ihlal basina 1000 Avro tutarinda ceza 6demekle miukellef
olabilecektir.

3.4. Arag, saglam durumda olmali, temiz ve kuru bir bélmeye sahip olmali, is emri uyarinca
uygun yukleme kapasitesine ek olarak forklift/diger yukleme araclarn icin 3.5 tonluk
kapasiteye sahip olmalidir. Yukleme/bosaltma adreslerinde, sofér glvenligi icin KKE
giymekle ve ilgili alanin kuralarina uymakla yikimladir. Aksi takdirde dodacak zararlardan
Tasiyicl sorumlu olacaktir.

3.5. Taslyici’'nin is emri yazih bir sekilde faks, e-posta veya elektronik veri degisimi (EVD)
yoluyla alindiktan sonra 1 saat icerisinde reddetmemesi veya herhangi bir cekince
belirtmemesi durumunda, is emri, isbu dokiimandaki sartlar ve kosullar baglayici olacak
sekilde kabul edilmis sayilacaktir. Bu kosullarda sonradan yapilacak herhangi bir degisiklik,
yalnizca GOPET'in yazili olarak onaylamasi durumunda kabul edilmis sayilacaktir. Tasiyici,
ylUkleme adresinde araci bulundurmamis olmasi hélinde bu durum gecikme sayilacaktir ve
4.7. uyarinca (Ucretlendirilecektir. Isbu dokiimanda bulunan diger haklara halel
getirmeksizin /4.8.’dekiler dahil olmak tGzere/ gecikme gercgeklestikten sonra herhangi bir
zaman, derhal gecerli olmak lizere, tasima s6zlesmesini feshedebilecegimizi ve 500 Avro
tutarinda cezai sart talep edebilecedimizi bildiririz.

3.5.1. Taslyicl is emrini yerine getirmeye baslarsa, Tasiyicinin siparisi aldigini kabul edip
etmedigine bakilmaksizin, siparisi burada belirtilen tim hikim ve kosullar badlayici olarak
kesin ve gekincesiz olarak kabul etmis sayilir.

3.6. Tasiyic’'nin is emrini almasindan 1 /bir/ saat sonra reddetmesi hélinde, 500 Avro
tutarinda bir cezai sart 6demesi tarafimizca talep edilebilir.

3.7. Tasimasi kayda veya izne bagl ve/veya yetkili makamlarca devamli veya glincel
kontroli gereken mallarin tasinmasi halinde /Hayvan yemi, atik ve burada listelenmemis
diger mallar/, Taslyicl yasal olarak gerekli belgeleri/kayirlari uygun bir bicimde saklamak
ve talimatlarimiza tamamen uyarak buna muiteakip zamaninda géndermekle yakimluduar.
Bu yukumldlige uyulup uyulmadigina dair herhangi bir zaman tahkikat yapma hakkimizi
sakl tutanz. Yukarida belirtilen yUikimlalUklere Tasiyici tarafindan uyulmamasi nedeniyle
yetkili makamlarca tarafimiza karsi baslatiimis hukuki veya idari siregler, ortaya
cikabilecek veya cikmis idari yaptirnmlar ve yetkili makamlar tarafindan uygulanabilecek
veya uygulanmis cezai yaptirimlara maruz kalmamiz halinde Tasiyici, kanunen 6ngoérilmius
maksimum ceza miktarini veya halihazirda uygulanmis yaptinmin miktarini tarafimiza
odemekle yukimli olacaktir.

3.8. Sicaklik kontrolli tasimada, yuklemeden dnce Tasiyici, aracin yikleme bélmesi igindeki
sicakhdin is emrinde belirtilen sicaklikta olmasini saglamakla ylkimliadar. Yikleme
esnasinda ve son varis noktasina teslimata dedin sicaklik surekli kontrol edilecek,
ayarlanacak ve is emrinde talep edildigi sekilde tutulacaktir. Tasiyici’nin bu yukimlaltuga
yerine getirememesi halinde, ekipmanin sahibinin kim oldugu, hava kosullari vb. durumlar
farketmeksizin, kullanilan ekipmandaki herhangi bir kusurdan kaynaklanan hasarlar dabhil



ancak bunlarla sinirli olmamak tzere tarafimiza verilen tim zararlardan Tasiyici sorumlu
olacaktir.

3.9. Tehlikeli mallarin tasinmasi /ADR/ durumunda, Tasiyici hem nakliye birimi hem de
arag miurettebati icin gerekli donanimi tedarik etmekle ve ADR Konvansiyonu’nda bulunan
tim gerekliliklerle uyumlu bir bigimde nakliye isini ifa etmekle yukimludir. Sofér, yetkili
kurumlar tarafindan verilmis ADR'ye gore gegerli bir editim sertifikasina ve tasimanin
hukuka uygun olarak gerceklestiriimesi icin gerekli diger tim belgelere sahip olmali ve
aracgta bulundurmahdir.

3.9.1. Tasiyicl, calsanlarinin tehlikeli mallarin tasinmasi igin gerekli hikimlere asina
olacagini ve givenli idare etme ve acil durum mudahale prosedirlerin konusunda usuliince
egitilmis olacagini kabul, beyan ve taahhit eder.

3.10. Tasiyici, kabotaj/ulusal tasima operasyonlarina iliskin olarak tasinan yiklerle ilgili
tim taleplerden s6z konusu operasyonlarin gerceklestirildigi Ulkenin yasalarina gore
sorumlu olacaktir.

3.10.1. GOPET'in musterisi ile yerel kanunlardan daha yiksek bir sorumluluk igin anlagsmasi
durumunda /yasalarca izin veriliyor ise/ Tasiyicl s6z konusu sorumluluk seviyesi uyarinca
sorumlu olacaktir.

3.11.1. Taslyicl, yukin usuline uygun ve guvenli bir sekilde yuklenmesinden,
yerlestiriimesinden, adirlik dagiliminin yapilmasindan ve emniyete alinmasindan, bunun
yani sira araca iliskin yurarlikteki dingil yuki ve azami toplam adirlik sinirlarina
uyulmasindan sorumludur.

3.11.2. Madde 3.11.1.'de belirtilen yUtkamliltkler, ilgili islemleri fiilen hangi kisinin
gerceklestirdigine bakilmaksizin Taslyici'nin  sorumlulugunda kalmaya devam eder.
Yikleme, yerlestirme, agirlik dagilimi veya yikin emniyete alinmasi islemlerinin gonderici
veya baska herhangi bir Gglinct kisi tarafindan gercgeklestirilmesi halinde dahi, Taslyic ve
sofdri s6z konusu islemlerin denetiminden ve kontrolliinden sorumlu olmaya devam eder
ve bu islemlerin usuliine uygun ve glvenli bir bicimde gerceklestirilmesini aktif olarak
saglamakla yukumludur.

3.11.3. Sofdr, yukleme ve yiukin emniyete alinmasi surecine aktif olarak katilmakla ve
asagidakilerle yukimlidur:

3.11.3.1. Gondericinin personeline yikin usulline uygun yerlestirilmesi, adirlik dagiliminin
yapilmasi ve emniyete alinmasina (sabitlenmesine) iliskin acik talimatlar vermek;
3.11.3.2. bu talimatlarin uygulanmasini denetlemek ve kontrol etmek;

3.11.3.3. hareketten once ylkl, ambalajini, yerlesimini, adirhk dadilimini ve emniyete
alinmasini (sabitlenmesini) kontrol etmek;

3.11.3.4. gerekli emniyete alma (sabitleme) islemlerini bizzat gergeklestirmek veya bu
islemlere yardimci olmak;

3.11.3.5. aracin hareket etmesine izin vermeden dnce yukin usuline uygun ve gluvenli bir
sekilde ylklenmis ve emniyete alinmis (sabitlenmis) oldugundan emin olmak.

3.11.4. Tasiyict ve sofér, yuk usuline uygun ve guvenli bir sekilde yldklenmemis,
yerlestiriimemis, agirhgi dagitiimamis veya emniyete alinmamissa (sabitlenmemisse) ya da
yururltukteki agirlik sinirlari asilmissa aracin hareket etmesine izin vermeyecektir. Génderici
veya baska herhangi bir kisinin soférin talimatlarina uymamasi veya ylkleme ya da
emniyete alma (sabitleme) islemlerini glivenli olmayan veya usuliine uygun olmayan bir
sekilde gercgeklestirmesi halinde, sofor ilgili islemleri derhal durduracak ve gerekli
dizeltmelerin yapilmasini talep edecektir.

3.11.5. Herhangi bir uygunsuzlugun derhal giderilememesi héalinde Tasiyici, GOPET'i yazili
olarak bilgilendirmek, uygunsuzluda iliskin ayrintilar bildirmek ve aracin hareket etmesine
izin vermeden veya tasimaya devam etmeden 6nce GOPET'in yazili talimatlarini beklemekle
yukimladar.



3.11.6. Tasima sirasinda sofér, makul 6lgide mumkin ve glvenli oldugu slrece, yiukin
durumunu ve emniyete alinma (sabitleme) seklini -emniyete alma (sabitleme) ekipmani
dahil olmak lzere- periyodik olarak kontrol edecek ve gerekli tim ayarlamalarn yapacaktir.
Sof6r ayrica strls seklini ve hizini yol, hava ve trafik kosullari ile yikin 6zelliklerine gore
uyarlamakla, ayarlamakla ytukdmladuar.

3.11.7. YUkin teslim alinmasi sirasinda Taslyicl asagidakilerle yukimlidur:

3.11.7.1. mallarin fiili durumunu, miktarini ve ambalajini, ilgili tasima is emrine iliskin
tasima belgeleri ve GOPET talimatlari ile karsilastirarak kontrol etmek;

3.11.7.2. tespit edilen tim uygunsuzluklar, gekinceleri veya dlzensizlikleri yurirlikteki
mevzuata uygun olarak CMR konismentosuna ve/veya diger gecerli tasima belgelerine
kaydetmek; ve

3.11.7.3. bu tir uygunsuzluklari, gekinceleri veya dlizensizlikleri derhal GOPET'e yazili
olarak bildirmek.

3.11.8. Tasiyici, isbu Madde 3.11.'de belirtilen tim yutktmldltklerin usulliine uygun ve
glvenli bir sekilde yerine getirilmesinden ve kontrolinden, ilgili fiziki islemlerin Taslyici,
soforli, gonderici veya baska herhangi bir kisi tarafindan gergeklestirilip
gerceklestiriimedigine bakilmaksizin, yurirlikteki mevzuatin izin verdigi azami olglide tam
olarak sorumlu olmaya devam eder.

3.12. FTL is emrinin aractaki diger mallarla ylklenmesine izin verilmemesi halinde,
tarafimizca yuklenmesi belirtilenler hari¢ olmak lzere, Tasiyicl bu yukimliligin her bir
ihlali basina 5000 avro tutarinda cezai yaptinnm &deyebilir.

3.13. Yazih agik onayimiz olmadigi slirece mallar ilk basta karar verilenden farkli bir
araca/dorseye yliklenemez ve/veya aktarilamaz veya teslimat adresi degistirilemez. Aksi
takdirde, Taslyici, bu yikimliligan her bir ihlali basina 500 Avro ceza 6demekle mikellef
olacaktir.

3.14. Yikleme adresine ulasildiinda aracg is emri uyarinca gerekli glvenlik donanimi
/kemer, kenarlar, emniyet tahtasi, lastik v.s/ tedarik edilmemisse, veya is emrinde
herhangi bir bilgi olmamasina ragmen givenlik ve yasal tasima icin gerekliyse Taslyici
derhal tarafimizi bilgilendirecek ve en yakin tedarikciden gerekli donanimi en kisa zamanda
masraflari kendine ait olmak lzere edinecektir. Yikleme alani tarafindan donanimin tedarik
edilmesi halinde, bu durum Taslyici’'nin masrafi olacaktir ve tarafimizca Taslyici'ya
ddenecek miktardan kesilecektir. Is emrinde palet degisim talebi belirtilmis ise, Tasiyic
bos paletlerle donmekle yukamltdur, aksi takdirde tarafimizda dogacak her tirli zarardan
sorumlu olacaktir. Zarara iliskin tutarlar, Tasiyici’'ya 6édenecek Ucretlerden kesilecektir.

3.15. Ne Tasiyici ne de alt yilklenicisi higbir sekilde tasinan mallar, tarafimiza veya
musterilerimize ait herhangi bir mal lGzerinde haciz veya hapis hakki kullanamaz. Aksi
takdirde Tasiyici alikonan mal dederi tutarinda, her halde 5,000 Eurodan az olmamak lzere
tutarda bir cezadan sorumlu olacaktir.

3.16. Isbu GSK’da belirtilen tim cezalar, dogacak zararlara istinaden talep edebilece§imiz
tazminat hakkimiza bir sinilama veya erteleme getirmeyecektir. Cezalar ve tazminatlar
Tasiyici’dan talep edilmesinden itibaren fatura/protokolde 6ngérilen vade tarihi fark
etmeksizin hemen muaccel olacaktir.

3.16.1. Tasiyici, herhangi bir karsilikli belge imzalanmasina gerek kalmaksizin, GOPET'in
alacaklarini (cezalar, tazminatlar vb.) tasiyicinin karsi alacaklarina mahsup etme hakkini
kabul, beyan ve taahhit eder. Taraflar, Gopet ve tasiyic tarafindan bankaya ddeme
emrinde dizenlenen karsi faturalarin belirtiimesinin, Gopet adina gecgerli bir mahsup
bildirimi olacagini kabul ederler.

3.17. Tasima sirasinda mallara herhangi bir zarar gelmesi nedeniyle veya O6nceden
belirlenen tasima kosullarinda uyumsuzluk veya Taslyicinin islemi ve/veya ihmali nedeniyle
ek masraflar yapilmasi veya buna iliskin olarak (6rneklerle sinirli kalmamak kaydiyla:



musterimizin talebi ve talimatlarimiz dogrultusunda mallarin géndericiye veya baska bir
konuma goénderilmesi, hurdaya ayrilmasi, imha edilmesi, ek muamele, bedensel isler,
tekrar paketleme vs.) yapilacak masraflar, Tasiyici’'nin hesabina olacaktir.

3.18. Mevcut is emrinin kabull ile Taslyicl, kayilp ve/veya zarar gérmuis mallara iliskin
taleplerimize istinaden veya tasima sartlarina uymama ve /tarafimiza veya lclnci bir
kisiye ait/ zarar gérmis mallara dair mevzubahis durum c¢ézimlenene dek 6denmesi
gereken tutarin bir kismini veya tamamini alikoyabilecegimizi kosulsuz kabul ve beyan
eder.

3.19. Kacakcihdgin ve/veya hirsizhdin engellenmesi icin asagidaki o6rneklerle sinirli
olmaksizin gerekli tim makul énlemleri almak:

- Mimkinse Kuzeybati Fransa veya Bati Belgika’daki limanlarda, demiryolu
terminallerinde dinlenme molalar icin durmaktan kaginilmasi,

- Limanlara/feribot terminallerine/demiryolu limanlarina giden yoldaki dinlenme
duraklarinin, herhangi bir limandan en az 300 km uzakta, glvenli bir park alaninda
olmasi. Her dinlenme durusundan sonra sirdcld, rémork muhrinin/tentesinin
saglam oldugunu ve romorka kagak yolcular tarafindan erisilmedigini dogrulamasi.

- Glvenli alanlara park edilmesi (iyi aydinlatilmis, citle gevrili, erisim kontrolli, canh
guvenlik ve video gbdzetimi olan),

- Sdrlcalerin dinlenme sirasinda 1ssiz, isiksiz yerlere, yollara veya bosaltma yerine
yakin sanayi bdélgelerine park etmemesi,

- Araglarin glvenli bir otoparka park edilmesinin mimkin olmadigi durumlarda,
hirsizlik olaylarinin 6ntine gecebilmek icin birbirinden bagimsiz iki hirsizlik énleme
cihazinin takilmasi ve etkinlestiriimesi. Cihazlar, hem sabitleyici hem de herhangi
bir diger elektronik hirsizlik énleme cihazi/sistemi ve/veya direksiyon simidi veya
tekerlek kilidi vb. mekanik olabilir. Kapi kilidi ve galistirma anahtarinin hirsizliga
karsl koruma araci olarak kabul edilmedigini litfen unutmayin.

- Aracin ve ylkleme Unitesinin her moladan sonra tam ve dikkatli incelenmesi,

- Aracin strekli gézetimi,

- Tasltyicl Kilavuzumuzda bulunan glvenlik ve emniyet talimatlarina uyumluluk,

- Yikleme ve teslimat alanlarinda giivenlik ve emniyet talimatlarina uymak,

- SlrGcunin kargo tard ve nakliye yeri ile ilgili herhangi bir bilgiyi herhangi bir Ggincl
kisiye aciklamamasi,

Taslyici’'nin yukimlalagadur.

3.20. Kagakgihda mahal verilmesi durumunda, Tasiyici dodgan tim sonuglardan sorumludur,
tasiyictya veya GOPET’e uygulanabilecek her turli cezayr ve sbézlesmesel yaptirimi
O6deyecektir. Ayrica, GOPET, Tasiyici’dan 50.000 Avro tutarinda bir ceza talep edebilme ve
bu ceza tutarini Tasiyici'ya 6denecek tutardan kesebilme hakkina sahiptir.

3.21. Soférin hareketlerinden veya ihmallerinden Tasiyici GOPET’e karsi sorumludur.

3.22. Taslyici'nin, sofériin yapmasi gerekenlere dair yikumlulikleri asagidaki gibidir:

3.22.1. Sofér, insan veya sayilanlarla sinirli kalmamak {zere sigara, alkol v.s. gibi mallarin
kagakgiligini yapmayacaktir.

3.22.2. Sofdr, tasima dokimanlarinda bahsi gegen mallardan baska mallarin yikleme
Unitesinde ve softr kabininde gerekli tim makul tedbirleri alarak bulundurmayacaktir,
bulunmasina mahal vermeyecektir

3.22.3. Sofér yikleme sirasinda hazir bulunacaktir ve ylkleme Unitesi
kapatilana/muhUrlenene dek aracin ve ylikin denetiminde olmasini saglayacaktir.



3.22.4. Yasal gumrik islemlerinin yikleme alaninda gergeklestiriimemesi hélinde, sofor
talimatlarimizi almadan ve ylikleme lnitesine kayit numarasiyla mihlrlenene dek alandan
ayrilamaz. S6z konusu muhir, yalnizca gimriklerde yetkili makamlar tarafindan gimrik
kontroli ve gimrikleme sonrasi kaldirilabilecektir.

3.22.5. Tasima sirasinda herhangi bir denetim gergeklestirilirse, ilgili makamlardan muihrin
neden kinldigini agiklayan gerekli dokiimanlar alinacaktir. Mimkin ise, ylkleme Unitesi
gumrik noktasina ve/veya son varis yerine ulasana dek yeniden muhitrlenecektir. Tasiyici,
muhrin kaldinlmasina dair tarafimizi derhal bilgilendirecektir. Tasiyicinin bu maddede
belirtilen yikimlultklerinden herhangi birini ihlal etmesi durumunda, GOPET her bir ihlal
icin 500 Euro tutarinda ceza talep etme hakkina sahip olacaktir.

3.22.6. Yolculugun tamamlanmasi igin feribot ve/veya demiryolu kullaniimasi halinde sofér,
dinlenmek igin limanlarin ve terminallerin 150 km yakinindaki uzun sireli parklardan
kaginacaktir.

3.23. Nakliye is emri gizlidir. Tasiyici, ayrica sofor, herhangi bir lglincli sahsa bunu ifsa
edemez.

3.24. Taslyici'nin misterimizle dogrudan veya dolayli olarak veya Uclncl bir sahis
aracilidiyla, mallarin gondericisi veya alicisiyla tasima sirasinda veya tasimadan sonra,
Gopet sirketleri tarafindan verilmemis diger tasima isleri dahil olmak lzere, daha 6nceden
yazili onayimiz olmadan iletisime gegmesi yasaktir. Aksi takdirde, olay basina Gopet 10.000
Avro tutarinda ceza uygulama hakkina sahiptir.

3.24.1. Stupheye mahal vermemek adina; Tasiyici, musterimize, aliciya veya gdndericiye
veya gumrik komisyoncusuna veya s6z konusu tasima hizmetinde yer almis tasiyicilara,
dodgrudan/sahsen, telefon, faks, e-posta veya Uclincl bir kisi aracihidiyla, tasima/nakliye
aracisi hizmetleriyle ilgili is emrinde benzer kosullar altinda bizim adimiza son tasimanin
gerceklestigi tarihten sonra en az 1 yillik bir slire boyunca teklifte bulunamaz. Aksi takdirde,
olay basina 10000 avro tutarinda cezai sart talep etme hakkimiz mevcuttur. Dodan
zararlarin belirtilen cezadan daha vyilksek tutarda olmasi hélinde, GOPET'in gercek
zararlarina iliskin tazminat hakki mevcuttur.

3.25. Taslyicl, talebimiz dogrultusunda Almanya Federal Cumbhuriyeti icerisinde calisan
veya gorev ifa eden her bir galisaninin saat basina 6édenen (cretine dair belgeleri tarafimiza
ibraz etmekle yukimludir. S6z konusu dokiimanlar, d6deme talimatlari, calisandan alinan
MILOG'a uygun asgari Ucrete denk veya daha fazla tutar Ucret olarak aldigini belirten
beyan veya Taslyici’'nin muhasebecisi tarafindan Tasiyici'nin MILOG sartlarini yerine
getirdigini belirten agik onay olabilir.

3.25.1 Tastyic’nin MILOG'da belirtilen ylUkUmltltklerini yerine getirmemesi haélinde
tarafimizda dodacak, cezai ve idari yaptinnmlar, Tasiyici’nin galisanlari tarafindan tazminat
veya sair Ucretler de dahil olmak lizere her tirll zararimiz Tasiyicl tarafindan ihlal basina
olmak Uzere karsilanacaktir

3.26. Yukleme/bosaltma veya transit olarak Polonya sinirlari igerisinde tasima
gerceklestiriliyorsa, Tasiyicl is emrinde bir SENT numaras!i bulunup bulunmadigini
saptamalidir:

3.26.1. Is emrinde bir SENT numarasi mevcut degilse:

Yikleme sirasinda tasiyici/sofér mallarin SENT sistemi (zerinde kayith olup olmadigini
tasima evraklarindaki yuke iliskin detaylarla karsilastirilarak ve/veya ylkleme alaninda
alinan diger bilgilerle, SENT kontroll altinda génderilen mallar listesiyle karsilastiracaktir.
Mallarin SENT’e kaydedilmesi gerekiyor ise, Taslyici/sofor ylklemeyi durdurmak ve
tarafimizla derhal iletisime gegmekle yukimludar.

3.26.2. Is emrite bir SENT numarasi ‘mevcut ise: Sofér bu numaray tasima siresince
bulundurmalidir. Polonya Ulusal Mali Idaresi'nde bir sistem ¢dklsi olmasi durumunda,



sofor bildirimin yerine gecgecek bir dokiiman bulunduracak ve o s6z konusu dokiimanin
alindi makbuzu veya depolar arasi transfere iliskin dokiiman bulunduracaktir. Sofér, SENT
numarasini/belgesini, Polonya sinirlari icerisinde kontrol olmasi halinde yetkili mercilere
ibraz edecektir.

3.27. Is emrini kabul ederek Tasiyici, kendi inisiyatifimizle Taslyici’nin tasima icin kayit
yUkUmltltigant yerine getirmek adina Elektronik Vergi ve Glimrik Hizmetleri Platformu’na
- https://puesc.gov.pl/ kaydetmemiz icin bizi yetkili kilar ve bunu kabul eder. Herhangi bir
yanlis anlasilmaya mahal vermemek adina, yukarida belirtilen yetkilendirme Tasiyici’'nin
SENT TUzUgu uyarinca yukidmldltklerinin ifasini yerine getirme anlamina gelmemektedir.

3.27.1. SENT'te gerekli kaydi gergeklestirebilmemiz igin Tasiyici, sayilanlar ile sinirh
olmamak Uzere tasima igin gerekli verileri ve dedisiklikleri tarafimiza saglayacaktir:
ylkleme/teslimatta gecikme, arag dedisikligi, Polonya sinirlarina giris/cikis noktalar v.s.

3.28. Gumrik rejimine tabi olmayan ve Romanya'da yuklenecek/bosaltilacak mallarin
tasinmasi durumunda ve/veya Romanya'da yurt ici tasima yapilmasi durumunda
Taslyicl/Siricl, Romanya yetkilileri tarafindan verilen UIT kodunu tasima sirasinda
yaninda bulundurmalidir.

3.28.1. UIT kodu olusturmak icin bize derhal ve dogru bir sekilde su bilgileri saglamaniz
gerekmektedir:

e Kamyonun Romanya'ya giris/cikis tarihi

e Kamyonun Romanya'ya giris/cikis yaptidi sinir kapisi

e Ithalat giimriik islemlerinin gerceklestirilecegi yer (ithalatlar icin)
e Kamyon plaka numarasi

e Treyler plaka numarasi

Tasima sirasinda bu bilgilerde herhangi bir degdisiklik olmasi durumunda, yeni bir UIT kodu
alabilmemiz igin bizi derhal bilgilendirmekle ylkimlisintz. Bilgilerde degisiklik olmasi
halinde mevcut kod gecersiz hale gelir.

3.28.2. Eger bir UIT kodu yok ise, Taslyicl/Slrlcu talimatlar igin derhal bizimle iletisime
gecmeli ve UIT kodunu almadan ylkleme noktasini terk etmemelidir (RO'dan Giden
durumlarda) veya Romanya sinirini (RO'ya Gelen durumlarda) gegmemelidir.

3.28.3. Sdlrlci, glizergadhta kontrol yapilmasi durumunda UIT kodunu yetkililere ibraz
etmekle yukamludur.

3.28.4. Aracta izleme cihazi bulunmasi zorunludur.

3.28.5. Tasiyicinin yukarida belirtilen yuktmldliklerden herhangi birini yerine getirmemesi
durumunda Gopet, tasiyicidan 10.000 Euro tutarinda ceza talep edebilir. Gopet, varsa dider
ek zararlan talep etme hakkina sahiptir. Gopet higbir kosulda Romanya makamlari
tarafindan tasiyiciya uygulanan para cezalarindan sorumlu tutulamaz.

3.29. GOPET'in muhasebe, gumrik, sirket, vergi ve diger mevzuattan kaynaklanan
yukumlultklerini yerine getirebilmesi adina Taslyici, gerekli bilgileri kayit altinda tutar ve
ihtiyag halinde GOPET'e sadlar.

3.30. GOPET'in talebi ve makul bir ihbar siiresi sonrasinda, Tasiyici GOPET'e Tasiyici’'nin
isyerine ve sair is yUrtttigu yerlerine, Tasiyici’nin calisma kosullarini ve belgelerini isbu
sozlesmeye iliskin hizmetlere dair denetleme yapma amaciyla erisim hakki saglayacaktir.
GOPET tarafindan herhangi bir dederlendirme, teftis veya denetim TASIYICI'y1 isbu
sdzlesmedeki yakimliliklerinden muaf kilmaz.

3.31. Gopet, ylklemeden 6nce herhangi bir zaman ilgili is emrini Tasiyici'ya
gerceklestirecegi yazili bir ihbar ile iptal edebilir. Gopet'in is emrini ylkleme glninden
Onceki gunlerde iptal etmesi durumunda, Tasiyici'ya karsi iptale dair herhangi bir
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sorumlulugu bulunmayacaktir. Gopet'in is emrini ylkleme glnlinde iptal etmesi ve
araclarin halihazirda ylkleme adresinde olmasi durumunda dahi Gopet'in sorumlulugu,
Taslyici’'nin  geregince ispatlanmis masraflariyla sinirli olacaktir /kar kaybr tazmin
edilmeyecektir/.

3.32. Taslyici, yikleme adresinden ayrilmadan 6nce (ihracat veya yurtici tasimalarda) veya
Bulgaristan Cumhuriyeti sinirlarina girmeden o6nce (ithalat durumlarinda), tasinacak
mallarin yliksek mali riskli Grtnler olup olmadigini ve bu Uriinler icin NRA bilgi sisteminde
tasima kaydi ile UNP alinmasinin gerekip gerekmedigini GOPET'ten teyit etmek zorundadir.

GOPET'ten yazili onay alinmadan ve UNP temin edilmeden (talep Gzerine yetkili makamlara
ibraz edilmek Uzere), Tasiyicnin ylkleme adresinden ayrilmasi veya Bulgaristan
Cumbhuriyeti sinirini gegmesi kesinlikle yasaktir. Bu yikimltligian herhangi bir sekilde ihlal
edilmesi, GOPET'e 10.000 EUR (on bin euro) tutarinda s6zlesme cezasi talep etme hakki
verir. Kararlastirilan ceza, Gopet'in bu tutari asan zararlar igin tazminat talep etmesini
engellemez.

IV. ifa.

4.1. Is emrimizin gerceklestirilmesi icin, Tasiyici mallarin son teslimatina dek giivenilir ve
dizenli iletisim ve durum bilgisi saglayabilmek adina GPS, cep telefonu veya benzer
teknoloji bulunduran bir arac saglayacadini taahhiit eder. Is emrimizin ifasi, tarafimizca
Taslyici'ya e-posta, faks veya elektronik veri degisimi yoluyla géndermemiz aniyla baslar.

4.2. Taslyicl tarafimiza asadida tanimlananlar bilgileri, yalnizca asadidakilerle sinirli
olmamak lzere saglamakla ytukimludur:

4.2.1. Yikleme oOncesi ve bosaltma oncesi: 06ngdrilebilir bir gecikme
durumunda, bunun ihtimalinin farkina varildigi andan itibaren derhal; daha O6nceki
teslimatta olan gecikme; teknik aksaklik veya baska bir kaza; dinlenme gereksinimi, rota
degisikligi, surus kisitlamalari, yasaklari veya aracin nakliye is emrinde belirtilen tarihten
varisini geciktirecek herhangi diger olay.

4.2.2. Yiikleme ve bosaltma konumlarinda: mallar ylklendigi/bosaltildigi anda
veya ylukleme/bosaltma esnasinda olabilecek gecikme; mallarin, mallarin durumunun ve
miktarinin is emrimizde belirtilen hususlar ve/veya tasima belgeleri ile uyumsuzlugu;
ambalajlama dahil olmak UGzere herhangi bir zarar olmasi durumu; gdnderici tarafindan
uygunsuz ylikleme/emniyet altina alma (veya hig emniyet altina alinmamasi); goénderici
veya alicinin, sofériin ylkleme/bosaltmaya katilmasina, gézlem altinda bulundurmasina
veya CMR/konsimento Uzerinde serh dismesine izin vermemesi vs.

4.2.3. Tasima sirasinda: Kamyonun her gin yerel saat ile en ge¢ 10:00'a dek
konumu ve durumu. Bilgi verilmemesi veya yanlis bilgi verilmesi durumunda her bir ihlal
basina Tasiyici 100 Avro tutarinda ceza ¢deyecektir.

4.3. Taslyici, herhangi bir gecikme ve/veya normal tasima rotasindan sapma ve herhangi
ek masraf /fazla yukleme Ucretleri dahil olmak Gzere/ olmasi durumunda yazili olarak
tarafimizi bilgilendirecektir. Yalnizca yazili olarak tarafimiza bildirilen ve Kabul ettigimiz ek
masraflari 6deyecedimizi bildiririz.

4.4, Gumrikleme dahil olmak lzere ylkleme/bosaltma icin Ucretsiz stre: AB disi Ulkeler
icin 48 saat; AB Ulkeleri igin 24 saattir. (hafta sonlari ve resmi tatiller dahil degildir).
Ucretsiz siire icerisinde yiikleme/bosaltma veya gimrikleme baglamadiysa veya
basladiysa ancak bitirilmediyse, Tasiyici derhal tarafimiza bildirmek ve talimatlarimizi talep
etmekle yiikimludir. Ucretsiz siire icerisinde veya bitisinden sonra olsa dahi arag yiikleme
veya bosaltma alanini GOPET'in yazili talimati ve onay! olmaksizin terk etmeyecektir, aksi
takdirde Tasiyici 500 Avro tutarinda bir ceza ddeyecektir.
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4.5. Bekleme (creti/demuraj talepleri ancak CMR /veya Bekleme Karti gibi,
ylkleme/teslimat noktasi galisanlari tarafindan imza ile agikca onaylanmis baska ilgili
belge/ Gzerinde acgikca, kamyonun yikleme/bosaltma alanlarindan vans/kalkis tarihini ve
saatini belirtmesi durumunda kabul edilecektir.

4.5.1. Herhangi bir sipheye mahal vermemek igin, CMR konismentonun 22 numaral ve 24
numarali alaninda bulunan gdndericinin/alicinin galisaninin imzasi, énceki Madde 4.5.
uyarinca kamyonun varis/ayrilma zamaninin agik bir onayi olarak kabul edilmeyecektir.

4.6. Is emrine belirtilen tarih ve saatten yiikleme/bosaltma icin daha erken veya daha geg
varis halinde Tasiyicl herhangi bir bekleme Ucreti/demuraj talep edemeyecektir.

4.7. Taslyicl, is emrine belirtilen yilkleme ve teslimat tarihlerine ve sirelerine riayet
edecektir. Taslyici’'nin anlasilan sartlari yerine getirmemesi halinde gecikmenin oldugu her
glin baslangici icin 150 Avro oddeyecektir. Bu tutar, Tasiyici’'nin gecikmesinden dogan
masraflarin talebi icin limit teskil etmemektedir.

4.8. Tarafimizca kabul edilemez olan, ylkleme veya bosaltma igin gecikme veya dngorilen
gecikmelere istinaden, kararlastirilmis kosullarin yerine getirilmesi igin is emrini iptal etme
ve baska bir tasiyiciya tasere etme hakkimizi sakh tutariz. Belirtilen sekilde bir iptalden
dodabilecek her turli ek masraflar, sayilanlar ile sinirli olmamak kaydiyla: daha ylksek
tasima lcretleri, capraz sevkiyat ve tekrar ylkleme durumunda muamele cretleri,
dogrudan Taslyicl'ya fatura edilecek ve Taslyici'ya ddenecek faturalardan kesilecektir.
Taslyicl'ya 6denmesi gereken bir fatura bulunmamasi halinde, Tasiyicl faturalandiriimis ek
Ucreti ilgili faturayi e-posta yoluyla aldiktan sonra 5 /bes/ glin icerisinde 6édeyecektir.

V. Odeme kosullari ve faturalandirma.

5.1. Tasiyicl, ifa edilmis her nakliye is emri igin her faturadan iki adet diizenleyecek veya
iki kopyasini /bir orijinal ve bir kopya/, asagida belirtilen diger dokiimanlarla tarafimiza
godnderecektir.

5.2. Is emri uyarinca talep edilen dokiimanlara ek olarak Tasiyici, anlasilan navlun Gcretini
alabilmek icin asadidaki dokiimanlari gonderecektir:

5.2.1. AB ulkeleri icerisinde gergeklestirilen tasima igin: bir asil fatura, faturanin bir adet
kopyasi, alicl tarafindan usuliince mihlrlenmis ve imzalanmis CMR'nin bir asli ve kopyasi.

5.2.2. Ulkeler arasi gerceklesmis, ancak en az bir llkenin AB Uyesi olmadidi nakliye
islerinde: asil fatura + alicl tarafindan usuliince mihirlenmis ve imzalanmis CMR’'In 2 asill
kopyasi + TIR Karnesi'nin /veya baska bir T- belgesinin/ hedef lGlke glimrik makamlari
tarafindan damgalanmis kopyasi

5.2.3. AB llkeleri arasinda gergeklesen, ancak transit olarak AB Uyesi olmayan bir Glkeden
gecilen nakliye islerinde: asil fatura + alici tarafindan usuliince mihtrlenmis ve imzalanmis
CMR'In 2 asil kopyasi + TIR Karnesi'nin T2L bulunduran /veya baska bir T- belgesinin/
hedef Ulke gimrik makamlari tarafindan damgalanmis kopyasi

5.3. 5.2. uyarinca talep edilen belgeler is emrinde belirtilen posta adresimize ylk
teslimatindan sonra 15 gun igerisinde GOPET tarafindan alinacak sekilde gdnderilecektir.
Aksi takdirde, 6deme ek 45 glin uzayabilecektir. Geciken her belge seti icin 50 Avro
tutarinda ceza talep edebilecedimizi bildiririz. Ceza tutari, Gopet tarafindan Tasiyici'ya
6denmesi gereken miktardan herhangi bir bildirim, anlasma v.s. olmaksizin dusulebilir.

5.4. Faturanin édenmesi igin su hususlarn faturada bulunmasi gerekmektedir: is emri
numarasi, KDV numaramiz, Tasiyici’'nin KDV numarasi; banka bilgileri, bankanin ticari
unvani, banka SWIFT adresi, IBAN - kur/hesap _ kur. Banka bilgilerinin dedismesi héalinde
Tasiyicl, tarafimiza yazili resmi bildirim génderecek, ve bu bildirime ek olarak ilgili banka
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tarafindan dlizenlenmis, Tasiyici’nin unvaninin banka hesabina bagini onaylayan mektup
gobnderecektir. Taslyici’'nin  6nceki cimlede belirtiilen gerekli banka dokimanini
saglamamasi héalinde GOPET Taslyici'ya 0denecek Ucreti tutma hakkina sahiptir. Banka
hesabinin Tasiyici'ya ait oldugunu onaylayan belge sunma yukimliligu her yeni Tasiyic
icin de baglayici olacaktir.

Banka hesabi sistemimize kaydedilecek ve Tasiyici’'ya yapilacak her édeme bu hesaba
yapilacaktir. Bir kur igin yalnizca bir hesap kaydedilebilir.

Silpheye mahal vermemek igin; GOPET Tasiyici tarafindan eksik, eski ve/veya yanlis banka
bilgileri verilmesi sonucu gerceklesmemis, gecikmis veya eski hesaplara yapilmis
6demelerden sorumlu olmayacaktir.

5.5. GOPET, Tasiyicilara, ¢deme vadeleri Pazartesi‘den Pazar'a dek olan faturalarin
0demelerini ayni hafta igerisinde Sali veya Carsamba glinleri gerceklestirmektedir.

5.6. Avrupa Toplulugu icerisinde gerceklesen 0O0deme islemleri durumunda, Avrupa
Parlamentosu ve Konseyinin 2007/64/EC Direktifi uyarinca, édeme yapilan taraf kendi
6deme hizmeti saglayicisi tarafindan kesilen Ucretleri 6der, 6deyen taraf ise kendi 6deme
hizmeti saglayicisi tarafindan kesilen Ucretleri 6der. Bu usul, aksi taraflarca s6zlesmede
kararlastirilmadigi siirece, 6deme yapilan tarafin Avrupa Toplulugu disinda oldugu hallerde
de uygulanacaktir.

5.7. Tasiyici, GOPET'ten alacaklarini herhangi bir sekilde Gglncl kisilere devredemez.

5.7.1. Tasiyici’nin 5.7.’de belirtilen yUkimltligant ihlal etmesi durumunda, GOPET:

- Fatura basina 1000 Avro tutarinda ceza 6édenmesini talep edebilir ve/veya

- Yeni bir alacakli yazil olarak isbu GSK’'nin alacakl ile GOPET arasinda herhangi bir istisna
olmaksizin uygulanacadini onaylayana dek GOPET'in Taslyici'ya 6ddemesi gereken tutari
tutma /devredilmis olan dahil olmak Utzere her tutar/ hakki mevcuttur.

5.7.2. ULUSLARARASI FAKTORING HAKKINDA UNIDROIT KONVANSIYONU bu sézlesmeye
uygulanmayacaktir ve Taslyici’nin 5.7.’de bulunan ytukimluligini ihlal etmesi durumunda,
yeni alacaklyi/Faktoru yazili olarak s6z konusu Konvansiyonun uygulanmayacadina dair
bilgilendirmek ile yikimli olacaktir. Aksi takdirde, 5.7.1.’de sayilan haklarimiza ek olarak,
1000 Avro tutarinda ceza talep etme hakkimiz mevcuttur.

VI. Kigisel verilerin korunmasi

6.1. (1)GOPET grubundaki sirketlerin her biri, yurirlikteki basta 6698 sayili Kisisel
Verilerin Korunmasi Kanunu ("KVKK"”) olmak tzere ulusal ve Avrupa mevzuati kapsaminda
veri sorumlusudur. Kisisel verileri koruma politikamiz internet sitemizde mevcuttur.

(2) Kisisel verileri asagidaki sartlardan en az birinin varliginda hukuka uygun olarak
islemekteyiz:

e Veri sahibi, kisisel verilerinin bir veya daha fazla belirli amag icin islenmesine izin
verdiyse;

e Veri sahibinin taraf oldugu bir sbdzlesmenin ifa edilmesi veya bir sozlesme
yapilmadan o6nce veri sahibinin talebi Uzerine ilerleme kaydedilmesi igin verilerin
islenmesi gerekliyse;

e Veri sorumlusunun hukuki yUkimluliginG yerine getirebilmesi igin veri islemesi
zorunluysa;

e Veri sorumlusunun veya dglncl bir tarafin mesru menfaatleri igin verilerin
islenmesi gerekliyse

6.2. (1) Akdedilen nakliye sozlesmelerinin ifasi ile ilgili olarak, asagida kategorik olarak
sayllmis veri sahipleri igin kisisel veri islemekteyiz:

e tasiyicilanin, ortaklarin ve ylklenicilerin calisanlari;
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e sigorta sirketlerinin galisanlari, uzmanlhk hizmeti sunan sirketler;
e gergek kisiler.

(2) GOPET'in veri sahipleri ile ilgili olarak isleyebilecedi kisisel veri kategorileri sunlar
igerir:

o Fiziksel kimlik - isimler, PIN, adresi, fotografi, Kimlik belgesi verileri, stirlicti belgesi
verileri vd., telefon numarasi, kisisel e-postasi;

e Sosyal kimlik - egitim, istihdam, ek nitelikler, mesleki deneyim, vb .;

e Profesyonel kimlik - kurumsal e-postasi, telefon humarasi, unvani.

6.3. GOPET asadidaki amaglar igin kisisel veri islemektedir:
¢ Nakliye s6zlesmesinin uygulanmasiyla ilgili olarak nakliyatcilar, mallarin alicilari,
musterilerimiz, feribot sirketleri ve digerleri de dahil olmak Gzere ilgili tim taraflar icin
tedarik zincirinde giivenligi saglamak Gzere nakliye ve lojistik operasyonlari;
e Ulasim hizmetleri taleplerinin kabull ve isletilmesi;

Bakiyelerin Toplanmasi;

Taleplerin ele alinmasi;

GOPET'in hizmetlerini sunmak icin pazarlama faaliyetleri;

Finansal ve muhasebe faaliyetleri;

Kanuni temsil ve yasal talep savunmasi

6.4. Kisisel verilerinin islenmesiyle badlanti olarak veri sahipleri asadidaki haklara

sahiptir:
1. Bilgi edinme hakki - kisisel verilerinin GOPET tarafindan islenmesi hakkinda bilgi
edinme;
2. Erisim hakki:
o kendisiyle ilgili kisisel verilerin islendigine dair teyit almak;
e islenen kisisel verilere ve bunlarin islenmesine ve haklarina iliskin ayrintili bilgilere
erismek.
3. Duzeltme hakki - yanlis veya eksik olmasi halinde kisisel verilerinin dizeltilmesini
veya tamamlanmasini talep etmek;
4. Silme hakki - TuzlUk’te 6ngorilen gerekgelerin varhdr halinde, kisisel verilerinin
silinmesini istemek;
5. Isleme faaliyetini kisitlama hakki - Gerekcenin varlidi halinde GOPET'ten kisisel
verilerinin islenmesini TUziglun 06ngoérdlidl sartlara uygun olarak sinirlandirmasini
istemek;
6. Uclincii taraflara bildirim - imkansiz olmamasi veya GOPET’ten élclisiiz bir caba
gerektirmemesi halinde, her tarli veri dizeltme veya silme islemi ya da isleme
faaliyetini kisitlama islemi igin kisisel  verilerinin aciklandigi ugunci
taraflara GOPET'in bildirimde bulunmasini talep etmek,
7. Veri tasinabilirligi hakki (yalnizca Avrupa Birligi vatandasi veya mukimi olan
vatandaslar igin) - veri sahibi kendisi ile ilgili olarak GOPET’e saglamis oldugu kisisel
verileri yapilandiriimis, yaygin olarak kullanilan ve makine tarafindan okunabilecek bir
formatta almak ve herhangi bir engellemesi olmaksizin bu verileri baska bir veri
sorumlusuna iletmek.
8. Isleme icin verilen agik nizanin geri alinmasi hakki - kisisel veri islemenin yalnizca
veri sahibi tarafindan verilen rizaya dayanmasi durumunda, bu kisi istedigi zaman
rizasini geri alabilir. Bu tar bir geri alinma, geri alinma zamanina
kadar agik riza dayanakl islemenin hukuka uygunlugunu etkilemez;
9. fItiraz hakki - veri sahibinin, kendi 6zel durumu ile ilgili gerekgelere dayali
olarak, Tuzludge gore profil gikarma da dahil olmak Uzere, veri islemenin kamu
yarari, resmi makamin gorevini yerine getirmesi veya bir GOPET grup sirketinin veya
dgunclh bir tarafin mesru menfaatine dayanarak, kendisi ile ilgili kisisel verilerin
islenmesine herhangi bir zamanda itiraz etme hakki bulunmaktadir.

6.5. GOPET, kisisel veri islenen sistemlerin ve hizmetlerin kalici gizliligini, batinltguna,
kullanilabilirligini ve strdurdlebilirligini saglamak igin kisisel verileri korumak adina gerekli
teknik ve idari tedbirleri almaktadir.
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6.6. Tasiyicinin (AT) 2016/679 sayili Tlizik kapsaminda veya 6698 sayili Kisisel Verilerin
Korunmasi Kanunu kapsaminda GOPET adina bir veri isleyen olmasi halinde Tasiyici,
asagidaki gerekliliklere uymakla yakumladar:
e GOPET adina kisisel verileri yalnizca tagima is emrinin yerine getirilmesi amaciyla
islemek;
e Tasima is emrinin ifasi igin tGglncu kisilere kisisel veri aktariminin gerekli olmasi
durumunda Tasiyici, KVKK’'nin 5. Maddesi ve Tuziglin 6. Maddesi kapsaminda kisisel
veri islemenin hukuka uygun olmasini saglayacaktir.
¢ Kisisel verilerin korunmasi igin (AT) 2016/679 Tuzuguyle ile yurlrlikteki KVKK
mevzuati, ulusal ve Avrupa mevzuatina uygun olarak teknik ve idari tedbirleri almak
ve uygulamak;
e Asadidaki durumlarda ivedilikle GOPET'e bildirimde bulunmak:
o Bir tasima is emrinin yerine getirilmesi amaciyla Tasiyici'nin kisisel verilerin
islenmesi konusundaki faaliyetleri ile ilgili Veri Koruma Kurumu tarafindan
Ustlenilen sorusturma faaliyetlerinde;
o Kisisel veri isleme ile ilgili yikamliliklerini herhangi bir nedenle yerine
getiremedigini tespit ederse;
o Kisisel verilerin islenmesine iliskin glivenlik ihlali bulmasi
halinde ihlalin derhal GOPET'e bildirilmesi (ancak ihlal tespitinden itibaren 3
(Gg) saatten daha gec¢ olmamak kaydiyla).
o GOPET'in kisisel veri islemenin gltvenliginin ihlaliyle
ilgili dokiimantasyon yukimliliklerinin yerine getirilmesinde ve Veri
Koruma Kurumuna ihlal hakkinda bildirimde bulunulmasinda GOPET’e mimkiln
olan her sekilde yardimci olmak. Veri Koruma Denetmenine veri ihlali ve bildirim
icin gerekli bilgileri derhal GOPET'e sunacaktir.
o Veri sahibinin, GOPET'in Toplayici oldugu kisisel veri isleme faaliyetleriyle ile
ilgili olarak Tasiyici'yva dogrudan bir talepte bulundugu durumlarda.
o Bu tur bildirimlerin zorlayici hukuk kurallarina aykiri olmasi durumlar
haricinde Tasiyicinin  kisisel verilerin saglanmasi igin yasal bir yukimltligan
oldugu veya Devlet, idari, adli ve/veya diger herhangi bir yetkili
makamin talepte bulundugu durumlarda.
e GOPET tarafindan veya GOPET tarafindan yetkilendirilmis baska bir denetgci yapilan

denetimler de dahil olmak Uzere kisisel verilerin islenmesiyle
ilgili Tasiyici’nin yakamlaliklerinin  yerine getirdigini gostermek igin gereken tim
bilgilere GOPET'in erisimini saglamak ve kisisel verilerin islenmesiyle

iliskin GOPET'in tim sorularina cevap vermek;

e GOPET'in kesin talimatlarini yerine getirmesinde GOPET'e yardimci olmak
ve GOPET'in veri sahiplerinin (AT) 2016/679 sayili Tizigun 3. Béliminde ve KVKK'nin
11. Maddesinde saglanan haklarinin kullanilmasina yonelik taleplerini cevaplama
yukimlaluguni yerine getirmesi adina istenen bilgileri saglamak;

e Avrupa Birligi mevzuati veya Taslyici'ya uygulanabilir bir Uye Devlet
yasasl mucibince veya Tlrkiye Cumhuriyeti mevzuati geredince yapilmasi gerekmedigi
surece, kisisel verileri Gglincl Ulkeye veya uluslararasi bir kurulusa aktarmamak;

e kisisel veri glvenliginin ihlali igin veri sahibine Tuzlgin 34. maddesi uyarinca
bildirim yukumluliginian yerine getirilmesinde, sadece GOPET'in kesin talimatlariyla
hareket etmek ancak bununla sinirh kalmamak (zere GOPET'e mimkin olan her
sekilde yardimci olmak ve talep edilen bilgileri GOPET’e saglamak;

e TUzUGUN 35. Maddesinde  belirtilen veri koruma  etki  dederlendirmesi
yUkimlalugunian yerine getirilmesinde gereklilik halinde mimkin olan her tirli yola
basvurarak talep edilen Dbilgileri saglamak ancak bununla sinirli  kalmamak
Uzere, GOPET’e yardimci olmak,

e TlzUgln 36. maddesi uyarinca denetleyici kuruma 6nceden danisma
yUkUimluligant yerine getirmede muimkin olan her sekilde GOPET'e talep edilen
bilgileri saglamak ancak bununla sinirli kalmamak tzere, GOPET'e yardimci olmak

e GOPET adina gergeklestirilen tim veri isleme kategorilerinin en azindan Tlzlk
kapsamindaki gerekli icerikle yazili olarak (basili ve elektronik formatta) bir kaydini
tutmak;
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e Taslyicl, hicbir sekilde zararlardan sorumlu olmadigini  kanitlamadigi
slirece, ilgili isleme, TlzUgu veya kisisel verilerin korunmasina iliskin sair
mevzuati ihlal ettiginde, Tasiyicl tarafindan kisisel verilerin islenmesi sonucunda bir
kisinin maruz kalabilecegi her tirli zarar tazmin etmek.

e Bir nakliye is emrinin yerine getiriimesinden sonra AB mevzuati veya basta KVKK
olmak Gzere ilgili ulusal mevzuat verilerin muhafazasini gerekli tutmadikca
Taslyicl, tim Kkisisel verileri silmeyi veya GOPET'e iade etmeyi taahht eder.

6.7. GOPET, Tlazuglin IV. Bolimu, 4. Kismi uyarinca asadidaki iletisim bilgilerine sahip bir
veri koruma gorevlisi atamistir:

E-posta: privacy@gopettrans.com

Telefon numarasi: +359 2958 1515



