25.11.2025

TERMENI SI CONDITII GENERALE APLICABILE COMENZII DE TRANSPORT A
GOPET CATRE TRANSPORTATORI

I. Definitii.

~Noi” sau ,,GOPET” inseamnad oricare dintre societatile din GRUPUL GOPET: GOPET
TRANS EOOD, GOPET ROMANIA SRL, GOPET POLAND SP.Z0.0., GOPET TRANS HELLAS
EPE, GOPET IBERICA SL, GOPET GLOBAL LOJISTIK TIC. A.S., GOPET NORTH MACEDONIA
DOOEL care trimit comanda de transport relevanta. Fiecare dintre societati va avea
dreptul de a actiona in numele si in contul celorlalte, nefiind necesara nicio declaratie
scrisd expresa in acest sens, inclusiv pentru exercitarea tuturor drepturilor prevazute mai
jos.

~Transportator” inseamna orice societate terta /care nu face parte din GRUPUL GOPET/
careia noi, prin intermediul comenzii de transport, ii atribuim serviciul de transport care
urmeaza sa fie efectuat.

~Comanda de transport” sau ,,Comanda” inseamnad instructiunile noastre scrise
trimise prin e-mail, fax sau EDI care atribuie serviciul de transport Transportatorului si
care contin termenii si conditiile in care serviciul va fi efectuat in mod corespunzator.
Odata acceptat in conditiile prezentate mai jos, va fi considerat un contract de transport
incheiat in mod valabil.

~Informatii despre stare” inseamna informatii pentru urmatoarele, dar nu numai:

1. Localizarea geografica actuala a vehiculului/tara, orasul din apropiere/;

2. Orice abateri de la ruta planificatd preliminar si intervalul de timp pentru
executarea comenzii;

3. Orice intarzieri prevazute pentru incarcare/descarcare.

~Intarziere” inseamnd orice abatere de la termenele stipulate in comanda noastrd
pentru indeplinirea exacta a oricarei obligatii.

~Ziua de intarziere inceputa” inseamna orice intarziere din termenele prevazute in
comanda. Exemplu: incarcare solicitata pe 28.12.20XX. orele 08:00, camionul soseste pe
28.12.20XX, orele 08:01 - se considera intarziere de 1 zi; camionul soseste pe
29.12.20XX, orele 08:01 - se considera intarziere de 2 zile.

»Intarziere prevazuti” inseamni intarziere care este de asteptat in mod rezonabil s
apara, dar care nu a avut loc inca.

~Codul de conduita pentru parteneri” inseamna documentul care descrie principalele
principii care ne ghideaza operatiunile si activitatea cu Partenerii si Transportatorii nostri.
Disponibil aici.

~Conventia CMR"” inseamnd Convention on the Contract for the International Carriage
of Goods by Road (Conventia privind contractul de transport international rutier de
marfuri) (CMR) (Geneva, 19 mai 1956).

A

~Conventia TIR"” inseamna Convention on International Transport of Goods Under Cover
of TIR Carnets (Conventia privind transportul international de marfuri sub acoperirea
carnetelor TIR) (Geneva la 14 noiembrie 1975).

~Conventia ADR"” inseamna European Agreement concerning the International Carriage
of Dangerous Goods by Road (Acordul european privind transportul rutier international al
marfurilor periculoase) (New York City in 21 august 1975).
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https://treaties.un.org/doc/Publication/CTC/Ch_XI_B_11.pdf
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~MILOG"” /Mindestlohngesetz/ inseamna Legea privind salariul minim din Germania,
in vigoare de la 1 ianuarie 2015.

~Legea Macron” /LEGEA nr. 2015-990 din 6 august 2015 pentru dezvoltare,
activitatea si egalitatea de sanse economice / inseamna Legea franceza privind
salariul minim in vigoare de la 1 iulie 2016.

~Regulamentul SENT” J/USTAWA z dnia 9 marca 2017 r. o systemie
monitorowania drogowego przewozu towaréw/ inseamna legea poloneza privind
monitorizarea transportului rutier de marfuri in vigoare din aprilie 2017.

~Regulamentul EKAER” inseamnd Sistemul electronic de control al comertului si al
transporturilor (‘elektronikus kézuati aruforgalom-ellenérz6 rendszer’), obligatoriu 1n
Ungaria din ianuarie 2015, monitorizarea traficului de marfuri in interiorul Ungariei,
precum si a marfurilor transportate pe drumurile publice intre statele membre ale Uniunii
Europene.

~Cod UIT” inseamna numarul unic generat la inregistrarea unui transport in ,Sistemul
national de monitorizare a transporturilor electronice ,RO e-Transport” - Sistemul
national privind monitorizarea transporturilor rutiere de bunuri cu risc fiscal ridicat RO e-
Transport, obligatorie in Romania de la 1 iulie 2022, monitorizarea traficului de marfuri cu
risc fiscal ridicat in Romania si transportate din/in Romania.

~UNP” inseamna Numar Unic de Transport, generat la inregistrarea transportului de
marfuri cu risc fiscal ridicat pe teritoriul Republicii Bulgaria, in sistemul informatic al
Agentiei Nationale de Administrare Fiscala (NRA).

~GTC"” inseamna termenii si conditiile noastre generale care sunt continute de prezentul
act, care fac parte integranta din fiecare comanda de transport.

~EIP"” /Echipament individual de protectie/ inseamna echipamentul cu care conducatorul
auto trebuie sa fie dotat la locurile de fincarcare/descarcare, inclusiv in timpul
operatiunilor de fincarcare/descarcare de la locatii. EIP standard constd in cascd de
protectie, ochelari de protectie a ochilor, dopuri/casti pentru urechi, cizme de siguranta
cu varfuri dure, manusi, jacheta de inalta vizibilitate.

~Comanda FTL"” /Full Truck Load/ inseamna o comanda de transport pentru un anumit
vehicul, alocarea transportului de marfuri care umple un camion complet sau un
transport cu incarcare partiala care ocupa un intreg camion.

~Comanda LTL"” /Less Than Truck Load/ inseamna o comanda de transport care atribuie
transportul de marfuri care nu ocupa intregul spatiu disponibil din camion.

~Operatiuni de cabotaj” inseamna transport national pentru inchiriere sau recompensa
efectuat temporar intr-un stat membru gazda, in conformitate cu Regulamentul UE
1072/20009.

~Date cu caracter personal” inseamna orice informatie referitoare la o persoana fizica
identificatda sau identificabila (,subiectul datelor”) conform Regulamentului UE 2016/679
(Regulamentul general privind protectia datelor);

~Operator” inseamna persoana fizica sau juridica, autoritatea publica, agentia sau alt
organism care, singur sau impreuna cu altii, determind scopurile si mijloacele de
prelucrare a datelor cu caracter personal conform Regulamentului UE 2016/679
(Regulamentul general privind protectia datelor);

.Procesator insarcinat cu prelucrarea datelor” inseamnd o persoand fizica sau
juridica, o autoritate publica, o agentie sau un alt organism care prelucreaza date cu
caracter personal in numele operatorului conform Regulamentului UE 2016/679



(Regulamentul general privind protectia datelor);

~Prelucrare de date cu caracter personal” inseamna orice operatiune sau set de
operatiuni care se efectueaza asupra datelor cu caracter personal sau asupra seturilor de
date cu caracter personal, fie prin mijloace automate fie nu, cum ar fi colectarea,
inregistrarea, organizarea, structurarea, stocarea, adaptarea sau modificarea, preluarea,
consultarea, utilizarea, dezvaluirea prin transmitere, diseminarea sau punerea la
dispozitie in alt mod, alinierea sau combinarea, restrictia, stergerea sau distrugerea.

II. Legile si reglementarile aplicabile. Jurisdictia.

2.1. Acesti termeni si conditii reglementeaza relatia dintre societatile din grupul GOPET si
Transportator.

2.2. Acest transport trebuie efectuat in conformitate cu Conventia CMR si, daca este
cazul - Conventia TIR si/sau Conventia ADR cu toate drepturile si obligatiile aferente,
inclusiv pretentiile pentru neexecutarea, care decurg din aceasta.

2.3. In cazul operatiunilor de cabotaj/transporturi interne, se aplicd legislatia national3 a
tarii in care se efectueaza, cu exceptia cazului in care se prevede altfel fie mai jos in
prezentul act, fie in comanda de transport.

2.4. Transportatorul isi va desfasura activitatea intr-un mod legal si in conformitate cu
standardele profesionale ale industriei. Transportatorul va respecta toate legile si
reglementarile internationale si locale aplicabile efectuarii transportului si angajatilor sai
(cum ar fi, dar fara a se limita la: MILOG, legea Macron, SENT, Regulamentele EKAER,
reglementarile privind detasarea soferilor, etc.) si va opera un sistem sigur de lucru in
conformitate cu liniile directoare ale unor astfel de legi si reglementari.

2.5. Transportatorul se angajeaza sa isi desfasoare activitatea comerciala in conformitate
cu Codul nostru de conduita pentru parteneri, disponibil aici: Partners-Code-of-Conduct-
2020 RO.pdf

2.6. Transportatorul se angajeaza sa se asigure ca conducatorul auto va primi
instructiunile noastre pentru un transport sigur si securizat, conform Manualului
Transportatorului disponibil aici: Manual-Transportatori-si-Soferi.pdf

2.7. Orice dispute care ar putea aparea intre parti in legatura cu o anumita comanda de
transport si/sau aceste CG, partile vor incerca sa le solutioneze de comun acord. Daca nu
este posibil, acestia pot sesiza instanta competenta din Sofia, Bulgaria, care va solutiona
cauza in conformitate cu Conventia CMR si legea bulgara.

2.8. Partile recunosc in scris contractul valabil care este transmis fintre parti prin
corespondenta, prin fax sau e-mail.

III. Dispozitii generale si obligatii.

3.1. Pentru prestarea serviciului atribuit, Transportatorul este raspunzator conform
Conventiei CMR (in cazul transportului international) sau legislatiei nationale aplicabile (in
cazul cabotajului/transportului intern), daca nu se convine altfel in comanda.

3.1.1. Transportatorul va avea o polita de asigurare valabila ,Radspunderea
transportatorului” (asigurare CMR si/sau asigurare pentru transportul intern sau de
cabotaj) pentru camionul/remorca utilizat in transport cu acoperire suficientd necesara:
8,33 DST/kg (sau mai mare in functie de aplicabild legea privind tipul de transport si
responsabilitatea Transportatorului) si nu mai putin decat valoarea marfurilor
transportate. Primele de asigurare vor fi achitate integral la timp.
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3.1.2. Transportatorul este obligat sa ne trimita polita de asigurare, cel tarziu la
acceptarea prezentei comenzi, in caz contrar avem dreptul de a solicita penalitati in
valoare egala cu tariful total de transport convenit pentru transport.

3.1.3. Daca Transportatorul nu are o asigurare valabila sau asigurarea sa nu indeplineste
cerintele de acoperire mentionate mai sus, putem incheia un contract de asigurare care
sa ofere acoperirea necesara in numele sau si pe cheltuiala sa (prima platita va fi dedusa
din orice suma datorata Transportator) sau putem anula comanda de transport fara nicio
raspundere din partea Gopet, indiferent daca aceasta a fost deja acceptata de catre
Transportator.

3.2. Transportatorul va furniza si mentine toate autorizatiile, vizele etc. necesare pentru
efectuarea transportului comandat in conformitate cu reglementarile existente in toate
tarile de tranzit, precum si in tarile de incdrcare si destinatie. In caz contrar,
Transportatorul va fi raspunzator pentru toate daunele suferite.

3.3. Transportatorul va executa transportul cu propriile sale vehicule. Transportul poate fi
atribuit unui subcontractant numai dupa acordul nostru explicit prealabil in scris. In caz
contrar, Transportatorul poate fi taxat cu o penalitate de 1000 EUR pentru fiecare
incalcare particulara a acestei obligatii.

3.4. Vehiculul va fi in stare tehnica buna, cu compartimentul de incarcare curat si uscat,
avand capacitatea de fincdrcare conform comenzii plus 3,5t pentru stivuitor/alte
echipamente de incarcare. In timp ce se afla la adresa de incarcare/descarcare,
conducatorul auto este obligat sa aiba EIP pentru siguranta sa si sa respecte regulile
interne ale santierului respectiv. In caz contrar, Transportatorul va fi raspunzator pentru
toate daunele suferite.

3.5. In cazul in care Transportatorul nu respinge comanda prin trimiterea oricdror
respingeri sau obiectii scrise in termen de 1 /o/ ora de la primirea acesteia prin fax, e-
mail sau EDI, vom considera comanda acceptata cu toti termenii si conditiile prevazute in
aceasta ca fiind obligatorii. Orice modificare ulterioara a acestor conditii va fi considerata
agreatd numai dacd acestea sunt confirmate in scris de citre Gopet. in cazul in care
Transportatorul nu furnizeaza vehiculul la adresa de incarcare in termenul specificat in
comandd, aceasta va fi considerata o intarziere si va fi taxata conform punctului 4.7.
Fara a aduce atingere tuturor celorlalte drepturi prevazute in prezentul /inclusiv cele
mentionate in 4.8./, putem de asemenea sa reziliem contractul de transport in orice
moment dupa ce a intervenit intarzierea, cu efect imediat, si putem solicita o penalitate
in valoare de 500 euro.

3.5.1. In cazul in care Transportatorul incepe si execute comanda, se considerd ci a
acceptat comanda in mod definitiv si fara rezerve, cu toti termenii si conditiile prevazute
in aceasta ca fiind obligatorii, indiferent dacd Transportatorul a confirmat primirea
comenzii.

3.6. In cazul in care Transportatorul respinge comanda mai tarziu de 1 (o) ord de la
primirea acesteia, putem percepe o penalitate de 500 euro.

3.7. In cazul transportului de marfuri/furaje, deseuri si alte marfuri enumerate aici
neexhaustiv/, al cdror transport este supus regimului de autorizare sau inregistrare
precum si controlului curent si/sau ulterior de catre autoritatiie competente,
Transportatorul este obligat sa pastreze in mod corespunzator
documentatia/inregistrarile/ necesare, impuse de lege, si sa ni le transmita in timp util
urmand strict instructiunile noastre. Ne rezervam dreptul de a efectua in orice moment o
verificare a respectarii acestei obligatii. Atunci cand, ca urmare a neindeplinirii obligatiilor
mentionate mai sus de catre Transportator, a fost initiatd impotriva noastra o procedura
de constatare a contraventiei administrative si sanctionare sau suntem deja sanctionati



de autoritatile competente, Transportatorul ne datoreaza o penalitate in valoare maxima
prevazuta potrivit legii sau in mod corespunzator in cuantumul sanctiunii deja aplicate.

3.8. in cazul transportului T-control, inainte de incdrcare, Transportatorul este obligat s
se asigure ca temperatura din interiorul compartimentului de incarcare al vehiculului
corespunde cu cea solicitata conform comenzii. Temperatura va fi verificata in momentul
incarcarii, controlatda si mentinuta pentru a fi asa cum este cerutd in comanda pe tot
parcursul/intotdeauna pand la livrarea la destinatia finala. In cazul in care
Transportatorul nu fsi indeplineste aceasta obligatie, acesta va fi raspunzator pentru
toate daunele suferite de noi, inclusiv, dar fara a se limita la, daune cauzate din cauza
oricaror defecte ale echipamentului in uz, indiferent de proprietatea asupra
echipamentului, conditiile meteorologice etc.

3.9. In cazul transportului de marfuri periculoase /ADR/, Transportatorul este obligat s3
asigure echipamentul necesar atat pentru unitatea de transport, cat si pentru echipajul
vehiculului si sa efectueze transportul cu respectarea tuturor cerintelor prevazute in
Conventia ADR. Conducatorul auto trebuie sa detina si sa aiba in vehiculul certificat de
pregatire valabil conform ADR, eliberat de institutiile abilitate si orice alte documente
necesare pentru efectuarea legala a transportului.

3.9.1. Transportatorul declara si garanteaza ca personalul sau este familiarizat cu toate
cerintele prevederilor pentru transportul marfurilor periculoase si este instruit
corespunzator pentru manipularea in sigurantd si procedurile de raspuns in caz de
urgenta.

3.10. In cazul operatiunilor de cabotaj/transporturi interne, transportatorul va fi
raspunzator pentru toate pretentiile in conformitate cu legislatia nationala a tarii in care
sunt efectuate aceste operatiuni.

3.10.1. In cazul in care GOPET a convenit cu clientul sdu o rdspundere mai mare decét
cea prevazuta de legislatia nationald (daca aceasta este permisa de lege), transportatorul
va fi rdspunzator pana la limita convenita.

3.11. Transportatorul este responsabil pentru incarcarea si asigurarea corecta si sigura a
fncarcaturii, pentru evitarea greutatii excesive ale axului si a greutatii totale (inclusiv
pentru controlul executarii acestor operatiuni de la alte persoane) si pentru toate daunele
cauzate ca urmare a neefectuarii obligatiile mentionate. Este obligatia Transportatorului
sa verifice dacd starea de fapt si cantitatea de marfuri si ambalaje la ridicare corespund
documentelor de transport si instructiunilor noastre legate de aceasta comanda.
Transportatorul va introduce toate discrepantele in documentele de transport in
conformitate cu legislatia aplicabilda. Transportatorul ne va informa imediat in scris despre
orice inscrieri efectuate in CMR si/sau restul documentelor de transport, precum si despre
toate neregulile constatate si va astepta instructiunile noastre scrise inainte de a parasi
locul de incarcare/descarcare, in caz contrar Transportatorul va fi raspunzator pentru
toate daunele suferite.

3.12. In cazul comenzii FTL, nu este permisd co-incdrcarea altor marfuri in vehicul, cu
exceptia celor instruite de noi sa le incarce, in caz contrar, Transportatorul poate fi taxat
cu o penalitate de 5000 EUR pentru fiecare incalcare particulara a acestei obligatii.

3.13. Nu este permisa incarcarea si/sau transbordarea marfurilor pe camion/remorca
diferitd de cea convenita in prealabil, nu este permisa schimbarea adresei de livrare fara
confirmarea noastrd explicitd prealabild in scris. In caz contrar, Transportatorul poate fi
taxat cu o penalitate de 500 EUR pentru fiecare incalcare particulara a acestei obligatii.

3.14. In cazul in care vehiculul, la sosirea la adresa de incdrcare, nu este prevdzut cu
echipament de sigurantd corespunzator conform comenzii (centuri, margini, placi de
asigurare, cauciucuri etc.) sau in cazul in care nu exista informatii in comanda, ci
siguranta si transportul legal impun astfel, Transportatorul este obligat sa ne informeze



imediat si sa procure echipamentul necesar cat mai curand de la cel mai apropiat furnizor
pe cheltuiala sa. In cazul in care echipamentul va fi furnizat de catre locul de incarcare,
costul acestuia va fi suportat de Transportator, iar suma platita de noi va fi dedusa din
orice sume datorate Transportatorului. In cazul cererii de schimb de paleti mentionate in
comanda, Transportatorul este obligat sa returneze paletii goli, altfel va fi raspunzator
pentru toate daunele suferite de noi, in consecintda. Sumele pentru daune vor fi deduse
din orice sume datorate Transportatorului.

3.15. In nicio circumstantd, nici Transportatorul, nici subcontractantul sdu nu au dreptul
de a exercita vreo garantie sau retinere a marfurilor transportate sau a oricarui alt tip de
proprietate a noastra sau a clientilor nostri. In caz contrar, Transportatorul este
raspunzator pentru o penalitate in valoare de valoarea bunului retinut, dar nu mai mica
de 5 000 de euro.

3.16. Toate penalitatile prevazute in prezentele CG nu limiteaza si nu ne limiteaza dreptul
de a solicita despagubiri in valoare de daunele reale suferite. Penalitatile si despagubirile
se datoreaza imediat de la revendicarea lor catre transportator, indiferent de data de
scadenta mentionata in factura/procesul verbal emis.

3.16.1. Transportatorul declara ca este de acord cu si recunoaste in mod explicit dreptul
Gopet de a-si compensa creantele (pentru penalitati, despagubiri etc.) cu orice creante
compensatorii ale transportatorului, fara a fi necesara semnarea vreunui document
bilateral. Partile convin ca indicarea contra-facturilor emise de Gopet si de transportator
in ordinul de plata catre bancad sa fie o notificare de compensare valabila din partea
Gopet.

3.17. Daca din cauza oricaror daune cauzate marfurilor in timpul transportului sau din
cauza oricaror discrepante in conditiile de transport astfel cum au fost convenite anterior
sau din cauza oricarei actiuni si/sau inactiuni a Transportatorului, s-au efectuat sau
trebuie efectuate costuri suplimentare in, dar fard a se limita la: transportul marfurilor
fnapoi la expeditor sau alt loc pe baza instructiunilor noastre si a cererii Clientului nostru,
casare, distrugere, manipulare suplimentara, pentru munca manuala, reambalare etc.,
costurile rezultate vor fi suportate de catre Transportator.

3.18. Odata cu acceptarea prezentei comenzi, Transportatorul declara ca, in cazul in care
exista o reclamatie pentru bunuri pierdute si/sau deteriorate sau pentru orice
nerespectare a conditiilor de transport, precum si pentru bunuri deteriorate /a noastra
sau a oricarei terte parti/, ne acorda puterea si ne recunoaste neconditionat dreptul de a
retine orice si toate sumele pe care le detinem pana cand situatia este clarificata si
rezolvata.

3.19. Pentru a evita orice contrabanda si/sau furt, este obligatia Transportatorului sa ia
toate masurile preventive rezonabile necesare, cum ar fi, dar fara a se limita la:

- evitarea opririi pentru pauze de odihna in porturile maritime, terminalele feroviare, din
nord-vestul Frantei sau vestul Belgiei, ori de cate ori este posibil;

- opririle de odihna in drum spre porturi maritime/terminale de feribot/porturi feroviare
trebuie parcurse la cel putin 300 km distanta de orice port, intr-o zona de parcare
securizata. Dupa fiecare oprire de odihnd, conducatorul auto trebuie sa verifice daca
etansarea/inclinarea remorcii este intacta si ca remorca nu a fost accesatda de pasagerii
clandestini;

- parcare in locuri securizate (bine luminate, imprejmuite, acces controlat, prevazute cu
paza live si supraveghere video);

- sa nu parcheze autovehiculele in timpul odihnei conducatorului auto in locuri pustii
neluminate, pe drum sau in zone industriale din apropierea locului de descarcare;

- In cazul in care nu exista posibilitatea ca vehiculele sa fie parcate intr-o parcare
securizata, atunci trebuie instalate si activate doua dispozitive antifurt independente
pentru a preveni cazurile de furt. Dispozitivele pot fi atat de tip imobilizator, cat si orice
alt dispozitiv/sistem electronic antifurt sau/si unul mecanic, cum ar fi blocarea volanului



sau rotilor etc. V@ rugam sa retineti ca incuietoarea usii si cheia de pornire nu sunt
considerate dispozitive antifurt.

- inspectia atenta si completa a camionului si a unitatii de incarcare dupa fiecare pauza;

- supravegherea permanenta a vehiculului;

- respectarea instructiunilor de siguranta si securitate enumerate in Manualul nostru
destinat Transportatorului;

- respectarea instructiunilor de siguranta si securitate la locurile de incarcare si livrare;

- conducatorul auto nu trebuie sa dezvaluie nicio informatie privind tipul de marfa si
destinatia transportului niciunei persoane necunoscute.

3.20. In cazul constatarii unei contrabande, Transportatorul este pe deplin responsabil
pentru toate consecintele acesteia si va plati toate eventualele amenzi si sanctiuni
contractuale impuse acestuia sau Gopet. In plus, putem solicita o penalizare de 50.000
EUR si sa deducem penalitatea din orice sume datorate Transportatorului.

3.21. Transportatorul este responsabil fatd de noi pentru toate actiunile si/sau inactiunile
conducatorului auto.

3.22. Este obligatia Transportatorului sa se asigure ca:

3.22.1. Conducatorul auto nu va introduce ilegal persoane si/sau bunuri, cum ar fi, dar
fara a se limita la, tigari, alcool etc.

3.22.2. Conducatorul auto nu trebuie sa incarce sau sa lase sa apara in cabina si in
unitatea de incarcare alte bunuri decat cele deja mentionate in documentele de
transport, luand toate masurile preventive rezonabile necesare.

3.22.3. Conducatorul auto trebuie sa se prezinte la operatiunile de incarcare si sa se
asigure ca camionul si marfa se afla sub supravegherea sa pdna cand unitatea de
incdrcare este inchisd/sigilata.

3.22.4. In cazul in care la locul de incarcare nu s-au executat activitatile vamale
statutare, conducatorul auto nu are voie sa paraseasca locul de incarcare farda a primi
instructiunile noastre si un sigiliu cu numar de inregistrare pe acesta pentru a fi pus pe
unitatea de incarcare. Acest sigiliu trebuie indepartat numai de autoritatile competente
de la punctul vamal si dupa controlul si vamuirea.

3.22.5. In cazul oricdrei inspectii in timpul tranzitului, se va obtine documentatia
corespunzatoare de la autoritatile respective, care sa explice de ce a fost rupt sigiliul.
Dacd este posibil, unitatea de incarcare va fi sigilata din nou, pana la ajungerea la
punctul vamal si/sau la destinatia finald. Transportatorul va fi obligat sa ne informeze
imediat pentru indepértarea sigiliului. In cazul in care transportatorul incalcd oricare
dintre obligatiile sale mentionate in prezentul articol, Gopet va avea dreptul sa pretinda o
penalitate in valoare de 500 de euro pentru fiecare incalcare.

3.22.6. In cazul utilizdrii traversdrilor cu feribotul si/sau feroviar pentru finalizarea
calatoriei, conducatorul auto trebuie sa evite parcarile de lunga durata pentru odihna, pe
o distanta de 150 km de porturi si terminale.

3.23. Comanda de transport este strict confidentialda. Transportatorul, respectiv
conducatorul auto, nu are voie sa-I expuna niciunei terte parti.

3.24. Este strict interzis Transportatorului sa contacteze direct sau prin intermediul
oricarei terte persoane clientul nostru, destinatarul sau expeditorul marfurilor nainte, in
timpul si dupa transport, inclusiv la efectuarea unui alt transport care nu este atribuit de
orice societate Gopet, fird obtinerea in prealabil a unei aprobéari scrise. In caz contrar,
Gopet are dreptul de a solicita o penalizare in valoare de 10 000 de euro pe caz.

3.24.1. Pentru evitarea oricarei neclaritati, Transportatorul nu are voie sa ofere clientului
nostru, destinatarului sau expeditorului marfurilor sau oricarui expeditor intermediar sau
transportatori implicati in serviciul de transport in mod direct/personal, prin telefon, fax
sau prin e-mail sau prin intermediul unei terte persoane, servicii de transport/transport
de marfa in conditii similare conform comenzii relevante, pe o perioada de minim 1 an de
la data ultimului transport de acest fel executat pentru noi. in caz _contrar, vom avea
dreptul sa pretindem o penalitate de 10000 EUR pentru fiecare caz. In cazul unor daune



mai mari decat penalitatea mentionata mai sus, GOPET are dreptul de a pretinde
despagubiri pentru daunele efectiv suferite.

3.25. Transportatorul va fi obligat sa prezinte la cererea noastra toate documentele
referitoare la salariul platit pe ora de lucru de catre Transportator fiecaruia dintre
angajatii sai care desfasoara activitate sau lucreaza pe teritoriul Republicii Federale
Germania. Astfel de documente pot fi ordine de plata, o declaratie din partea angajatului
prin care se confirma ca acesta a primit un salariu cel putin egal cu salariul minim in
conformitate cu MILOG sau o confirmare explicita emisa de contabilul Transportatorului
care sa ateste ca Transportatorul a respectat cerintele MILOG.

3.24.1, in cazul in care, ca urmare a incdlcdrii de cdtre Transportator a oricdreia
dintre obligatiile prevazute in MILOG, suferim orice daune, inclusiv plata oricaror amenzi
impuse si/sau alte sanctiuni administrative sau suntem acuzati de catre un angajat al
Transportatorului pentru a plati o despagubire sau oricum altfel, Transportatorul ne va
rambursa cuantumul daunelor suferite pentru fiecare incalcare.

3.26. In cazul transportului cu incdrcare/descdrcare in sau tranzit prin Polonia,
Transportatorul va verifica daca in comanda este mentionat un numar SENT:

3.26.1. Daca nu exista niciun numar SENT mentionat in comanda:

In timpul incarcarii transportatorul/ conducatorul auto este obligat sa verifice daca marfa
va fi inregistrata in sistemul SENT prin compararea detaliilor marfii din documentele de
transport si/sau orice alte informatii primite la locul de incarcare, cu lista de marfuri
aflate sub controlul SENT. In cazul in care m&rfurile urmeazd s3 fie inregistrate in SENT,
transportatorul/ conducatorul auto este obligat sa opreasca incarcarea si sa ne
contacteze imediat pentru instructiuni.

3.26.2. Daca in comanda existd un numar SENT: conducatorul auto va avea acest numar
in timpul transportului. In cazul defectiunii sistemului din culpa Administratiei Nationale
Fiscale Poloneze, conducatorul auto trebuie sa aiba un document care inlocuieste
notificarea si confirmarea primirii acelui document sau documentul care indicd un transfer
intre depozite. Conducatorul auto va prezenta autoritatilor numarul/documentul SENT in
cazul verificarii pe traseul de pe teritoriul Poloniei.

3.27. Prin acceptarea comenzii, Transportatorul este de acord si ne autorizeaza, la
propria noastra discretie, sa ne indeplinim obligatia de inregistrare initiald a transportului
si completarea acesteia prin Platforma electronica de servicii fiscale si vamale -
https://puesc.gov.pl/. Pentru a evita orice neintelegere, autorizatia mentionata mai sus
nu va fi considerata un angajament de indeplinire a obligatiilor transportatorului conform
Regulamentului SENT.

3.27.1. Pentru a efectua inregistrarea necesara in SENT, Transportatorul ne va furniza
datele necesare pentru transport si toate modificarile, dupa cum urmeaza, dar fara a se
limita la: intarzieri la incdrcare/livrare, schimbarea vehiculelor, punctul de intrare/iesire
din Polonia etc.

3.28. In cazul transporturilor de marfuri care nu se supun unui regim vamal si vor fi
incarcate/descarcate in Romaénia si/sau in cazul transporturilor interne in Romania,
Transportatorul/Soferul va avea in posesia sa codul UIT eliberat de autoritatile romane pe
tot parcursul transportului pe teritoriul Romaniei.

3.28.1. Trebuie sa ne furnizati cu promptitudine si exactitate urmatoarele date pentru a
genera codul:

- Data la care camionul iese/intra in Romania

- Punctul de trecere a frontierei pe unde camionul iese/intra in Romania

- Locul unde se efectueaza vamuirea la import (pentru importuri)

- Numarul de inmatriculare a camionului

- Numarul de inmatriculare a remorcii



Daca oricare dintre aceste informatii se modifica in timpul transportului, sunteti obligat sa
ne informati imediat, astfel incat sa putem face demersurile necesare pentru a obtine un
nou cod UIT. In cazul modificarii datelor, codul deja generat devine invalid.

3.28.2. Daca nu este furnizat niciun cod UIT, Transportatorul/Soferul trebuie sa ne
contacteze imediat pentru instructiuni si sa nu paraseasca punctul de incarcare (in cazul
RO Outbound) sau sa treaca granita Romaniei (in cazul RO Inbound) fara a avea un cod
UIT.

3.28.3. Conducatorul auto este obligat sa prezinte autoritatilor codul UIT in cazul
verificarii pe traseu.

3.28.4. Camionul dumneavoastra trebuie echipat obligatoriu cu un dispozitiv de urmarire
GPS.

3.28.5. In cazul in care transportatorul nu indeplineste oricare dintre obligatiile
mentionate mai sus, putem solicita o penalizare in valoare de 10 000 de euro. Gopet va
avea dreptul s3 pretind3 orice alte daune suplimentare, daca existd. In nicio circumstanta
Gopet nu va fi raspunzatoare pentru orice amenzi aplicate transportatorului de catre
autoritatile romane.

3.39. Transportatorul va pastra inregistrari suficiente pentru a furniza informatiile
solicitate de GOPET pentru ca GOPET sa isi indeplineasca orice obligatii in conformitate cu
legislatia contabild, vamala, comerciala, fiscala sau de altd natura.

3.30. La solicitarea GOPET si dupa o perioada rezonabila de avizare, transportatorul va
acorda GOPET dreptul de acces la birourile transportatorului si la alte sedii comerciale
pentru a audita conditiile de productie ale transportatorului si documentele relevante
pentru serviciile care fac obiectul prezentului contract. Efectuarea de catre GOPET a
oricarei verificari, inspectii sau audituri nu il va scuti pe TRANSPORTATOR de obligatiile
care i revin in temeiul prezentului Contract.

3.31. Gopet poate, in orice moment inainte de incarcare, sa anuleze prezenta comanda
printr-o notificare scrisa catre Transportator. Daca Gopet anuleaza comanda inainte de
aceeasi data de incdrcare, nu va avea nicio raspundere fata de Transportator ca urmare a
unei astfel de anulari. in cazul in care Gopet anuleaza comanda la data incarcarii si
vehiculele sunt deja la punctul de incarcare, raspunderea acesteia fata de Transportator
se va limita la plata numai a costurilor suportate de Transportator, dovedite in mod
corespunzator/pierderea de profit nu este despagubita/.

3.32. Transportatorul trebuie, inainte de a pleca de la adresa de incarcare (in cazul
exportului sau al transportului intern) sau inainte de a intra pe teritoriul Republicii
Bulgaria (in cazul importului), sa obtina confirmarea din partea GOPET cu privire la faptul
ca marfurile constituie marfuri cu risc fiscal ridicat pentru care este necesara
inregistrarea transportului in sistemul informatic al NRA si emiterea unui UNP.

Pana cand nu a fost primitda confirmarea in scris din partea Gopet si nu a fost obtinut
UNP-ul — care trebuie prezentat autoritatilor competente la cerere — Transportatorului fi
este strict interzis sa pdraseascd adresa de incarcare sau sa treaca frontiera Republicii
Bulgaria. Orice incdlcare a acestei obligatii dad dreptul Gopet sa solicite o penalitate
contractuald de 10.000 EUR (zece mii de euro). Penalitatea convenita nu impiedica Gopet
sa urmareasca despagubiri pentru daune care depasesc aceasta suma.
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IV. Executare.

4.1. Pentru executarea comenzii noastre, Transportatorul se obligd sa furnizeze un
vehicul echipat cu GPS, telefon mobil sau tehnologie similara, pentru a sprijini
comunicarea fiabila si regulata si informatii despre stare pana la livrarea finala a
bunurilor. Executarea comenzii noastre incepe din momentul in care este trimisa de noi
catre Transportator, prin e-mail, fax sau EDI.

4.2. Transportatorul este obligat sa ne furnizeze informatii referitoare la cele descrise mai
jos, dar fara a se limita la urmatoarele:

4.2.1. Inainte de incidrcare si inainte de descédrcare in cazul oricirei intarzieri
prevazute, imediat dupa ce este constient de aceasta posibilitate; orice intarziere la
livrarea anterioara a transportului; defectiune tehnica sau orice alt incident; nevoie de
odihna in timpul conducerii; schimbarea traseului de planificare; orice fel de restrictii de
conducere, interdictii sau orice alte evenimente care pot intérzia sosirea la timp a
vehiculului conform conditiilor din comanda noastra de transport.

4.2.2. La adresa de incarcare si descarcare: imediat ce marfa este
incarcata/descarcata sau in caz de intarziere a operatiunilor de incarcare/descarcare; in
cazul oricarei discrepante intre starea de fapt si cantitatea marfurilor cu cele mentionate
in comanda noastra si/sau cu cele mentionate odata in documentele de transport; in
cazul oricarei deteriorari, inclusiv. a ambalajului; Tn cazul Tincarcarii/securizarii
necorespunzatoare a marfurilor de catre expeditor (sau daca bunurile nu sunt deloc
securizate); In cazul in care expeditorul/destinatarul nu permite conducatorului auto sa
asiste si sa supravegheze incarcarea/descarcarea sau sa faca o inscriere in CMR/nota de
trasura, etc.

4.2.3. In timpul tranzitului: locatia si starea camionului in fiecare zi, cel tarziu pand la
ora locala 10:00. In cazul lipsei informatiilor sau informatiilor gresite, Transportatorul va
plati o penalitate de 100 EUR pentru fiecare incalcare particulara a acestei obligatii.

4.3. Transportatorul ne va informa imediat in scris cu privire la orice intarziere si/sau
abatere de la ruta normald de transport si orice costuri suplimentare / incl. taxe de
supraincarcare /. Vom plati doar costurile suplimentare pentru care am fost informati in
scris si pe care le-am acceptat.

4.4. Timp liber pentru incarcare/descarcare, inclusiv vamuire: 48 ore pentru tarile din
afara UE; 24 de ore pentru tarile UE (weekend-urile si sarbatorile legale nu sunt incluse).
In cazul in care incdrcarea/descércarea sau vdmuirea nu a fost initiate sau au fost initiate
dar nu finalizate in timpul liber, transportatorul este obligat sa ne anunte imediat si sa
ceara instructiuni. Nu este permis, indiferent daca in timpul liber sau dupa expirarea
acestuia, ca vehiculul sa paraseasca adresa de incarcare sau descarcare fara instructiuni
scrise si confirmarea GOPET, in caz contrar transportatorul va fi taxat cu o penalitate de
500 euro.

4.5. Revendicarile pentru costuri permanente/ taxe de stationare prelungita vor fi
acceptate numai in cazul inregistrarii clare pe CMR/sau pe alt document aferent precum
cardul de stationare, confirmat in mod explicit prin semnatura personalului punctului de
incarcare/livrare/, cu precizarea ora si data sosirii/ plecarea camionului la locul de
fncarcare/descarcare.

4.5.1. Pentru evitarea oricaror neclaritati, semnatura angajatului
expeditorului/destinatarului mentionata in cdmpul nr. 22 si campul nr. 24 din scrisoarea
de trasura CMR nu va fi considerata o confirmare explicitd a orei de sosire/plecare a
camionului conform art. 4.5.

4.6. Transportatorul nu va fi indreptatit sa pretindd niciun cost/ taxe de stationare
prelungita in caz de sosire intarziata sau mai devreme pentru incarcare/descarcare,
conform datei si orei specificate in comanda.
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4.7. Transportatorul va respecta datele si termenele de incdrcare si livrare prevazute in
comanda. In cazul in care Transportatorul nu indeplineste conditiile convenite, acestuia i
se va aplica o suma de 150 EUR pentru fiecare zi de intarziere inceputa. Aceasta suma nu
reprezintd o limita pentru noi pentru a solicita costuri suplimentare rezultate din
intarzierea transportatorului.

4.8. In caz de intarziere sau intdrziere prevdzutd a vehiculului la incdrcare sau
descarcare, care nu este acceptata de noi, ne rezervam dreptul de a anula comanda si de
a subcontracta comanda unui alt transportator pentru a respecta conditiile convenite.
Orice costuri suplimentare rezultate de o astfel de anulare, inclusiv, dar fara a se limita la
costuri de transport mai mari, costuri de transfer si de manipulare in cazul reincarcarii,
vor fi facturate direct Transportatorului si deduse din facturile datorate. In cazul in care
nu exista facturi scadente catre Transportator, acesta din urma va fi obligat sa plateasca
costul suplimentar facturat in termen de 5/Cinci/ zile de la primirea facturii respective
prin e-mail.

V. Conditii de plata si facturare.

5.1. Transportatorul va emite si ne va trimite doua copii ale fiecarei facturi /un original si
o copie/ pentru fiecare comanda de transport efectuata, precum si restul documentelor,
descrise mai jos.

5.2. Pe langa documentele solicitate conform comenzii, Transportatorul ne va trimite
urmatoarele documente pentru a primi plata tarifului de transport convenit:

5.2.1. In cazul unui transport efectuat in tarile UE: o factura originala, o copie a facturii,
un original si o copie a CMR, stampilate si semnate corespunzator de destinatar.

5.2.2. in cazul unui transport efectuat intre tari in care cel putin una dintre acestea este
non-membru UE: factura originala + 2 copii originale ale CMR, stampilate si semnate
corespunzator de destinatar + copie Carnet TIR/sau alt document T/, stampilat de
autoritatile vamale de la punctul de destinatie.

5.2.3. in cazul unui transport intre tari UE, dar care tranziteazd o tard non-UE: factura
originalda + 2 copii originale ale CMR, stampilate si semnate corespunzator de destinatar
+ copie carnet TIR cu observatia T2L pe ea /sau alt document T/, stampilat de
autoritatile vamale de la punctul de destinatie.

5.3. Documentele solicitate conform 5.2. vor fi primite de GOPET la adresa noastra
postald mentionatd in comandd in termen de 15 zile de la data livrarii marfii. In caz
contrar, termenul de plata poate fi prelungit cu inca 45 de zile. De asemenea, putem
solicita o penalizare in valoare de 50 de euro pentru fiecare document intarziat.
Penalizarea poate fi compensata de Gopet cu orice suma pe care acesta din urma o
datoreaza transportatorului fara nicio notificare suplimentara, acord sau orice altceva.

5.4. Pentru a fi achitata, factura va contine: numarul nostru de comanda de transport;
numarul nostru de TVA; Numarul de TVA al transportatorului; detalii bancare: denumirea
bancard, adresa SWIFT a bé&ncii, IBAN - monedd/ cont - moneds. In cazul modificarii
detaliilor bancare, Transportatorul ne va trimite o notificare oficiald scrisa cu privire la
aceasta, impreund cu o scrisoare emisa de banca relevanta, contindnd confirmarea
titlului Transportatorului in contul bancar. GOPET va avea dreptul de a retine orice suma
datoratd Transportatorului in cazul in care acesta din urma nu ne furnizeaza documentul
bancar prevazut in fraza anterioara. Obligatia de furnizare a documentului care confirma
titlul Transportatorului asupra contului bancar va obliga si a fiecarui nou Transportator.
Contul bancar astfel furnizat va fi inregistrat in sistemul nostru si toate platile catre
Transportator vor fi transferate in acest cont. Poate fi inregistrat un singur cont intr-o
singura moneda.

Pentru evitarea oricaror neclaritati, GOPET nu va fi raspunzator in cazul platilor restante,
intarziate sau efectuate pe conturi vechi din cauza absentei datelor sau furnizarii de catre
Transportator a datelor incomplete, vechi si/sau incorecte privind detaliile bancare.
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5.5. GOPET efectueaza plati catre Transportatori in zilele de marti sau miercuri pentru
facturile cu scadenta de luni pana duminica, inclusiv in saptamana curenta.

5.6. In cazul executdrii operatiunilor de platd in cadrul Comunitdtii Europene, beneficiarul
plateste taxele percepute de prestatorul sdu de servicii de plata, iar platitorul -
comisioanele percepute de prestatorul sau de servicii de plata in conformitate cu
Directiva 2007/64/CE a Parlamentului European si a Consiliul. Aceasta modalitate este
aplicabila si pentru platile in care beneficiarul platii este situat in afara Comunitatii
Europene, cu exceptia cazului in care se convine altfel in contractul incheiat de parti.

5.7. Transportatorul nu are dreptul prin cesiune sau in orice alt mod sa cedeze creantele
sale de la GOPET catre terti.

5.7.1. In cazul in care Transportatorul incalca obligatia prevazuta la 5.7., GOPET va avea
dreptul:

- sa pretinda o penalitate in valoare de 1 000 euro pentru fiecare factura atribuita si/sau
- sa retina orice si toate sumele pe care GOPET le datoreaza Transportatorului /inclusiv,
dar nu numai cele cesionate/ pana cand noul creditor confirma in scris ca prezentele CGC
se vor aplica in relatia dintre acesta din urma si GOPET, fara nicio excludere.

5.7.2. CONVENTIA UNIDROIT PRIVIND FACTORINGUL INTERNATIONAL nu se aplica
acestui contract si in cazul in care Transportatorul isi incalca obligatia prevazuta in 5.7.,
acesta va fi obligat sa notifice in scris noului creditor/Factorului neaplicarea Conventiei
mentionate. In caz contrar, vom avea dreptul, pe 1ang3 drepturile previzute la art.5.7.1,
sa solicitam o penalitate in valoare de 1 000 de euro.

VI. Protectia datelor cu caracter personal

6.1. (1) Fiecare dintre societatile din grupul GOPET, este Operator de date cu caracter
personal in sensul legislatiei nationale si europene aplicabile. Politica noastra de protectie
a datelor cu caracter personal este disponibila pe site-ul nostru web.

(2) Prelucram datele cu caracter personal in mod legal, in prezenta a cel putin una dintre
urmatoarele conditii:

persoana vizata si-a dat consimtamantul pentru prelucrarea datelor sale personale
n unul sau mai multe scopuri specifice;

—> @

. prelucrarea este necesara pentru executarea unui contract la care persoana vizata
este parte sau pentru a intreprinde demersuri la solicitarea persoanei vizate inainte de
fncheierea unui contract;

o prelucrarea este necesara pentru respectarea unei obligatii legale la care este
supus Operatorul;

o prelucrarea este necesara in scopul intereselor legitime ale Operatorului sau ale
unui tert.

6.2. (1) In legdturd cu executarea contractelor de transport incheiate, prelucrédm date cu
caracter personal pentru urmatoarele categorii de persoane vizate:

e angajatii transportatorilor, partenerilor si contractorilor;

e angajatii societatilor de asigurari, societatilor care presteaza servicii de
specialitate;

e persoane fizice.

(2) Categoriile de date cu caracter personal pe care GOPET le poate prelucra cu privire la
persoanele vizate includ:

. Identitate fizicd — nume, PIN, adresa, fotografie, date document de identitate,
date de permis de conducere si altele, telefon, e-mail personal;
. Identitate sociala - educatie, angajare, calificari suplimentare, experientda in

munca etc.;
o Identitate profesionala - email de afaceri, telefon, post.
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6.3. GOPET prelucreaza datele cu caracter personal in urmatoarele scopuri:
o Operatiuni de transport si logistica pentru asigurarea sigurantei in lantul de
aprovizionare pentru toate partile implicate, inclusiv expeditorii, destinatarii marfurilor,
clientii nostri, societdtile de feribot si altele, legate de implementarea unui contract de
transport;
e Acceptarea si procesarea cererilor de servicii de transport;
Incasarea restantelor;
Gestionarea daunelor;
Activitati de marketing pentru oferirea serviciilor GOPET;
Activitate financiar-contabila;
Reprezentare juridica si aparare in justitie

6.4. In legdturd cu prelucrarea datelor sale cu caracter personal, persoana vizatd are
urmatoarele drepturi:

1. Dreptul la informare - de a obtine informatii cu privire la prelucrarea datelor sale
personale de catre GOPET;

2. Dreptul de acces:

o de a obtine confirmarea prelucrarii datelor cu caracter personal legate de
acesta/ea;

o de a obtine acces la datele cu caracter personal prelucrate si la informatii detaliate
despre prelucrare si drepturile sale.

3. Dreptul de rectificare — de a solicita rectificarea sau completarea datelor sale
personale daca acestea sunt inexacte sau incomplete;

4, Dreptul la stergere - de a solicita stergerea datelor sale cu caracter personal,
daca exista temeiuri, prevazute in Regulament;

5. Dreptul de restrictionare a prelucrarii datelor cu caracter personal — de a solicita

GOPET limitarea prelucrarii datelor sale cu caracter personal in conformitate cu
prevederile Regulamentului, daca exista temeiuri, prevazute de acesta;

6. Notificare catre terti - de a solicita GOPET sa notifice tertilor carora le-au fost
dezvaluite datele cu caracter personal pentru orice corectare, stergere sau restrictionare
a prelucrarii datelor cu caracter personal efectuate, cu exceptia cazului in care acest lucru
este imposibil sau necesitd eforturi disproportionate din partea GOPET sa faca acest
lucru;

7. Dreptul la portabilitatea datelor - de a obtine date cu caracter personal care il
privesc si pe care le-a pus la dispozitia GOPET, intr-un format structurat, utilizat pe scara
larga si adaptat pentru citire automata, si de a transfera aceste date unui alt colector
fara obstructionare.

8. Dreptul de retragere a consimtamantului pentru prelucrare - in cazul in care
prelucrarea datelor cu caracter personal se bazeaza exclusiv pe consimtamantul dat de
persoana vizata, aceasta din urma isi poate retrage consimtamantul in orice moment. O
astfel de retragere nu va afecta legalitatea prelucrarii bazate pe consimtamant pana la
momentul retragerii acestuia.

9. Dreptul de a se opune - persoana vizata are in orice moment si din motive legate
de situatia sa particulara, dreptul de a se opune prelucrarii datelor cu caracter personal
care o privesc, inclusiv impotriva profilarii conform Regulamentului, prelucrare care se
bazeaza pe interes public, exercitarea autoritatii oficiale sau interesele legitime ale unei
societati din grupul GOPET sau ale unui tert.

6.5. GOPET ia masurile tehnice si organizatorice necesare pentru protejarea datelor cu
caracter personal pentru a asigura confidentialitatea, integritatea, disponibilitatea si
sustenabilitatea permanenta a sistemelor si serviciilor de prelucrare a datelor cu caracter
personal.

6.6. In cazurile in care Transportatorul constituie un Procesor de date in numele GOPET
in sensul Regulamentului (CE) 2016/679, Transportatorul este obligat sa respecte
urmatoarele cerinte:

. Sa prelucreze date personale in numele GOPET exclusiv in scopul executarii unei
comenzi de transport;
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o Sa furnizeze date cu caracter personal catre terti atunci cand acest lucru este
necesar pentru executarea unei comenzi de transport, deoarece Transportatorul va
asigura legalitatea prelucrarii in conformitate cu art. 6 din Regulament.

. Sa introduca si sa implementeze masuri tehnice si organizatorice adecvate pentru
protectia datelor cu caracter personal in conformitate cu cerintele Regulamentului (CE)
2016/679, precum si cu legislatia nationala si europeana aplicabila.

. Sa anunte imediat GOPET in urmatoarele cazuri:

o In activitdtile de investigare intreprinse de Autoritatea pentru Protectia
Datelor cu privire la activitatile Transportatorului privind prelucrarea datelor cu caracter
personal in scopul executarii unei comenzi de transport;

o In cazul in care constatd ca nu isi poate indeplini obligatiile legate de
prelucrarea datelor cu caracter personal din orice motiv;
o Daca constata vreo incalcare a securitatii prelucrarii datelor cu caracter

personal. Incdlcarea securitdtii va fi notificatd imediat GOPET (dar nu mai tarziu de 3
(trei) ore de la momentul acesteia).

o sa asiste GOPET in orice mod posibil in indeplinirea obligatiilor GOPET de
documentare a fincalcarii securitatii prelucrarii datelor cu caracter personal si in
notificarea incalcarii catre Autoritatea pentru Protectia Datelor, deoarece acesta va
furniza prompt GOPET orice informatii necesare pentru documentarea incdlcarea si
notificarea Autoritatii pentru Protectia Datelor.

o In cazurile in care persoana vizata a facut o solicitare directd catre Transportator
in legatura cu prelucrarea datelor cu caracter personal la care GOPET este Colector.
o In cazurile in care Transportatorul constata ca existd o obligatie legala sau exista

o solicitare a statului, administrativa, judiciara si/sau a oricarei alte autoritati competente
pentru furnizarea de date cu caracter personal, cu exceptia cazurilor in care o astfel de
notificare este contrara reguli obligatorii ale legii.

o sa ofere acces GOPET la toate informatiile necesare pentru a demonstra
indeplinirea obligatiilor Transportatorului in legatura cu prelucrarea datelor cu caracter
personal, precum si pentru a permite si a asista la efectuarea auditurilor, inclusiv a
auditurilor de cadtre GOPET sau alt auditor autorizat de catre GOPET si sa raspunda la
orice intrebari ale GOPET cu privire la prelucrarea datelor cu caracter personal;

. sa asiste GOPET in indeplinirea instructiunilor specifice ale GOPET si sa furnizeze
acestuia din urma informatiile solicitate, in indeplinirea obligatiei GOPET de a raspunde
solicitarilor de exercitare a drepturilor persoanelor vizate, prevazute la capitolul III din
Regulamentul (CE) ) 2016 /679;

. sa nu transfere date cu caracter personal catre o tara terta sau catre o organizatie
internationald, cu exceptia cazului in care i se va cere sa faca acest lucru in temeiul
dreptului Uniunii Europene sau al legii unui stat membru care este aplicabila
Transportatorului;

. sa asiste GOPET in indeplinirea obligatiei de notificare a persoanei vizate pentru
incalcari ale securitatii datelor cu caracter personal conform art. 34 din Regulament, in
toate modurile posibile, inclusiv, dar nu numai in masura in care executa instructiunile
specifice GOPET si furnizeaza catre GOPET informatiile solicitate;

. sa asiste GOPET in indeplinirea obligatiei de a-si efectua evaluarea impactului
asupra protectiei datelor in temeiul art. 35 din Regulament, in caz de necesitate, prin
toate mijloacele posibile, inclusiv, dar nu numai prin furnizarea informatiilor solicitate;

. Sa asiste GOPET in indeplinirea obligatiei de a efectua o consultare prealabild cu
autoritatea de supraveghere conform art. 36 din Regulament in orice mod posibil,
inclusiv, dar nu numai prin furnizarea catre GOPET a informatiilor solicitate

. sa tind un registru in scris (in format tiparit si in format electronic) al tuturor
categoriilor de operatiuni de prelucrare efectuate in numele GOPET, cel putin cu
continutul impus de Regulament;

. sa despagubeasca orice prejudicii pe care o persoana le-ar putea suferi ca urmare
a prelucrarii datelor cu caracter personal de catre Transportator, atunci cand acea
prelucrare incalca Regulamentul sau alte reguli aplicabile privind protectia datelor cu
caracter personal, cu exceptia cazului in care Transportatorul dovedeste ca nu este in
niciun caz responsabil pentru daune.
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. Dupa executarea unei comenzi de transport, Transportatorul se va angaja sa
stearga sau sa returneze catre GOPET toate datele personale, cu exceptia cazului in care
legislatia UE sau legislatia nationald aplicabila impune stocarea acestora.

6.7. GOPET a numit un responsabil cu protectia datelor in conformitate cu Capitolul 1V,
Sectiunea 4 din Regulament, cu urmatoarele informatii de contact:

Email: privacy@gopettrans.com

Numar de telefon: +359 2 958 1515



