WARUNKI OGOLNE GOPET REGULUJACE RELACJE ZE ZLECAJACYMI
USLUGI TRANSPORTOWE

I. Definicje

“GOPET"” oznacza kazda firme w GRUPIE GOPET: GOPET TRANS EOOD, GOPET ROMANIA SRL,
GOPET POLAND SP.Z0.0., GOPET TRANS HELLAS MIKE, GOPET TRANS IBERICA SL, GOPET GLOBAL
LOJISTIK TICARET A.S. ktorej przydzielone jest odpowiednie zlecenie transportowe.

“Zleceniodawca” oznacza osobe fizyczng/prawng przydzielajacq ustuge transportowg firmie
GOPET.

“Zlecenie transportowe” lub “Zlecenie” oznacza pisemng instrukcje wystang za posrednictwem
poczty email, faksu lub komunikatu EDI przydzielajgca wykonanie ustugi transportowej firmie GOPET
oraz zwierajgcg warunki ogolne, na podstawie ktorych ustuga ta powinna by¢ nalezycie wykonana.
W momencie akceptacji uznawane jest to za waznie zawartg umowe przewozu. Zlecenie powinno by¢
zaakceptowane po wyraznym potwierdzeniu przez GOPET w formie pisemnej. Przekazanie numeréw
rejestracyjnych pojazdu powinno by¢ uznane za potwierdzenie w formie pisemnej.

“Towar” lub “tadunek” oznacza przedmiot ustugi transportowej oraz zwigzanych z tym transakcji
zgodnie ze zleceniem oraz niniejszymi warunkami ogélnymi. Kontener, opakowanie oraz wyposazanie
stuzace do zabezpieczenia towaru uzywane podczas wykonywania ustugi transportowej powinno by¢
rowniez traktowane jako “Towar” lub “tadunek”.

“Zlecenie FTL” /tadunek catopojazdowy/ oznacza zlecenie transportowe dotyczgce transportu,
dedykowanym autem, towardéw wypetniajacych catg przestrzen tadunkowg pojazdu lub tadunku
czesciowego zajmujacego catg przestrzen tadunkowg auta.

“Zlecenie LTL” /tadunek czesciowy/ oznacza zlecenie transportowe dotyczace tadunku
niezajmujgcego catej, dostepnej przestrzeni tadunkowej auta.

“"Konwencja CMR"” oznacza Konwencje o umowie miedzynarodowego przewozu drogowego towarow
(CMR) (Genewa, 19 maja 1956).

“"Konwencja TIR"” oznacza Konwencje celng dotyczacg miedzynarodowego przewozu towardw z
zastosowaniem karnetdow (Genewa, 14 listopada 1975).

“Konwencja ADR"” oznacza Umowe europejskg dotyczaca miedzynarodowego przewozu drogowego
towardéw niebezpiecznych (Nowy Jork, 21 sierpnia 1975).

“"Konwencja CIM"” oznacza miedzynarodowg konwencje o przewozie towardéw kolejami.

“Ustawa SENT” /USTAWA z dnia 9 marca 2017 r. o systemie monitorowania drogowego
przewozu towarow/ oznacza polskie prawo dotyczace monitorowania drogowego przewozu
towarow obowigzujace od kwietnia 2017.

“EKAER" oznacza Elektroniczny System Kontroli Drogowego Przewozu Towarowego (‘elektronikus
kézuti aruforgalom-ellen6rz6 rendszer’), obowigzujacy na Wegrzech od stycznia 2015 roku,
polegajacy na monitorowaniu przewozu towaréw na terytorium Wegier oraz towardw
transportowanych publicznymi drogami pomiedzy krajami cztonkowskimi Unii Europejskiej.

“Warunki Ogélne” oznacza ogdlne warunki $wiadczenia ustug zawarte w niniejszym pisSmie
stanowigce integralng czes¢ kazdego zlecenia transportowego.



I. Obowiagzujace prawa i regulacje. Orzecznictwo.

1.1. Niniejsze warunki ogolne stosuje sie w relacjach ze zlecajacymi wykonanie ustug
transportowych. Regulujg one warunki oraz zakres odpowiedzialnosci stron w trakcie wykonywania
ustugi oraz powigzanych z ustugq transakcji biznesowych

Niniejsze warunki ogoélne nie regulujg relacji pomiedzy GOPET, a podwykonawcami - firmami
przewozowymi.

1.2. Strony powinny prowadzi¢ swojg dziatalnos¢ zgodnie z obowigzujacymi przepisami prawa
oraz regulacjami branzowymi. Strony powinny stosowa¢ sie do wszystkich miedzynarodowych
i lokalnych przepiséow prawa oraz regulacji wtasciwych do wykonywania przewozu oraz zatrudniania
pracownikéw, miedzy innymi: konwencji CMR, konwencji TIR, konwencji ADR, przepiséw CIM, SENT,
regulacji EKAER itp. oraz powinien opracowac bezpieczny system pracy w ramach powyzszych praw
i regulacji.

1.3. Relacje pomiedzy stronami sg regulowane przez:

- warunki zlecenia transportowego;

- niniejsze warunki ogdlne;

- przepisy konwencji CMR /z wytaczeniem kwestii dotyczacej okresu, w ktérym GOPET ma prawo
do roszczenia zaptaty za wykonane ustugi, ktoéry to ustalony jest na 5 lat/;

- przepisy butgarskiego prawa cywilnego.

II. 0Ogoélne Warunki & Obowiagzki.

2.1. GOPET jest zobligowany do zapewnienia $rodka transportu spetniajacego wymagania
Zleceniodawcy zgodnie ze zleceniem transportowym, jak réwniez do terminowego wykonania
zlecenia.

2.2. GOPET ma prawo do powierzenia wykonania zlecenia transportowego osobie trzeciej bez
potrzeby wyraznej zgody Zleceniodawcy.

2.3. Jesli nie zostato inaczej uzgodnione w zleceniu transportowym, w celu zabezpieczenia
terminowej i bezpiecznej dostawy towaru do finalnego odbiorcy, GOPET ma prawo do przetadunku
towaru oraz wykorzystania réznych miejsc przetadunkowych.

2.4. GOPET jest odpowiedzialny za catkowitg lub czesciowg utrate towaru oraz jego uszkodzenie
majace miejsce pomiedzy momentem przyjecia towaru a momentem dostawy, jak réwniez za
jakiekolwiek opo6znienie w dostawie zgodnie z Konwencjg CMR.

2.5. Jesli nie zostato inaczej uzgodnione w zleceniu transportowym, pakowanie, zatadunek, oraz
roztadunek towaru nie jest obowigzkiem GOPET i ten ostatni nie jest odpowiedzialny za uszkodzenia
towaru powstate w trakcie zatadunku lub/oraz roztadunku, lub z powodu braku lub nieodpowiedniego
opakowania towaru.

2.6. GOPET powinien by¢ uprawniony do rezygnacji z wykonania transportu, a ponadto do anulacji
zlecenia transportowego bez ponoszenia odpowiedzialnosci wzgledem Zleceniodawcy za jakiekolwiek
wynikte z tego powodu szkody, w nastepujacych przypadkach naruszenia warunkéw zlecenia przez
Zleceniodawce:

- jesli zatadowany lub planowany do zatadunku towar nie odpowiada towarowi wymienionemu w
zleceniu transportowym oraz w dokumencie CMR /wiaczajac towary niebezpieczne, zakazane lub
wykazane w regulacjach ADR lub podobnych/;



- jesli GOPET zdecyduje, ze towar nie moze by¢ transportowany w sposdéb bezpieczny i zgodny z
prawem;

- jesli opakowanie towaru jest uszkodzone, niewystarczajgce lub nieodpowiednie do rodzaju towaru,
jego wagi, objetosci oraz sposobu transportu, a Zleceniodawca nie zgadza sie na jego wymiane.

2.6.1. W przypadku naprawienia naruszenia oraz rozpoczecia lub kontynuacji transportu przez
GOPET, nie powinien by¢ on odpowiedzialny za jakiekolwiek opdznienia lub uszkodzenia.

2.7. Zleceniodawca jest zobligowany do przekazania GOPET na pismie /najpdzniej w momencie
przekazania zlecenia/ wszystkich istotnych szczegotéw zwigzanych z wykonaniem zlecenia: rodzaju,
wagi, objetosci, wartosci oraz sposobu pakowania towaru, szczego6tdéw dotyczacych godzin
zatadunku/roztadunku, takich jak $ciste okna zatadunkowe/roztadunkowe, dodatkowe szczegdlne
wymagania.

2.7.1. Jesli nie uzgodniono inaczej w zleceniu transportowym, GOPET, wedle wtasnego uznania,
powinien by¢ uprawniony ze wzgledéw bezpieczenstwa do otwarcia oraz sprawdzenia przewozonego
towaru. Jesli nie jest to wyraznie wymagane przez Zleceniodawce w zleceniu transportowym GOPET
nie powinien by¢ zobowigzany do sprawdzania towaru wewnatrz opakowan.

2.8. Zleceniodawca jest odpowiedzialny za prawidtowos¢ oraz kompletnos¢ informacji przekazanych
GOPET wtaczajac prawidltowos$é oraz kompletno$¢ dokumentacji towarzyszacej przewozonemu
towarowi. W przypadku gdy waga, ilo$¢, objetos¢, rodzaj lub jakakolwiek inna cecha towaru nie
zgadza sie z informacjg podang w zleceniu transportowym lub w dokumencie CMR, lub jesli
dokumentacja potrzebna do wykonania odpraw, procedur weterynaryjnych lub sanitarnych, lub
innych formalnosci, ktére powinny by¢ wykonane przed przekazaniem towaru odbiorcy jest brakujaca
lub nie zgadza sie z ustawowymi wymaganiami krajéow, przez ktére odbywa sie transport, wowczas
Zleceniodawca powinien zaptaci¢ GOPET kompensate zgodna z przedstawionymi dokumentami
(wiaczajac postanowienia organéw celnych) za natozone kary oraz konieczne koszty zaptacone przez
GOPET (lub strone trzecig (Przewoznika), zakontraktowanego przez GOPET do wykonania przewozu)
odpowiednim stuzbom, jak rowniez wszystkie inne koszty, zaptacone przez GOPET, powstate w
wyniku jakiejkolwiek akcji/zaniechania ze strony Zleceniodawcy w zwigzku z tym paragrafem.

2.8.1. Bez uszczerbku dla punktu 2.8., GOPET jest uprawniony do wystawienia kary w wysokosci
150 /sto piec¢dziesigt/ EUR za kazde rozpoczete 24 godziny wymuszonego postoju auta, na
polecenie kompetentnego organu, w miejscu odprawy celnej /po uptywie czasu wolnego zgodnie z
punktem 2.11/, w punkcie kontroli granicznej lub w innym miejscu kontroli/inspekcji podczas
wykonywania zlecenia, w zwigzku z dziataniem oraz/lub zaniechaniem Zleceniodawcy lub osoby, za
ktorej dziatania oraz/lub zaniechania ten ostatni jest odpowiedzialny.

2.9. W przypadku gdy Zleceniodawca wymaga jakiejkolwiek zmiany miejsca zatadunku przed godzing
14:00 dnia poprzedzajacego zatadunek lub zmiany miejsca roztadunku po zatadowaniu towaru na
auto, GOPET jest uprawniony do zadania zaptaty 1,50 EUR za kazdy dodatkowy, wykonany kilometr
z towarem neutralnym oraz 2,30 EUR za kazdy dodatkowy, wykonany kilometr z towarem
przewozonym w temperaturze kontrolowanej. Wszystkie dodatkowe koszty zwigzane z relokacja,
takie jak koszty promow/mostow/tuneli itp. rdwniez obcigzajg Zleceniodawce. Jesli Zleceniodawca
wymaga zmiany miejsca zatadunku po godzinie 14:00 dnia poprzedzajgcego zatadunek GOPET ma
prawo odrzuci¢ zlecenie transportowe bez odpowiedzialnosci za jakiekolwiek szkody z tego wynikte.

2.10 Zleceniodawca jest zobligowany do przygotowania towaru do przewozu w odpowiednim
i wystarczajgcym opakowaniu chronigcym towar przed jakimkolwiek uszkodzeniem podczas
transportu. Opakowanie powinno byc¢ suche i czyste, bez jakichkolwiek ostrych krawedzi, wypukitosci
lub czegokolwiek co moze zanieczysci¢ lub uszkodzi¢ naczepe, jej wyposazenie lub inny przewozony
towar.



2.11. Czas wolny na zatadunek/roztadunek, liczony od momentu przyjazdu auta na miejsce
zatadunku/roztadunku, lecz nie wczesniej niz data i godzina podana w zleceniu transportowym:

- 3 godziny - w przypadku braku odpraw celnych;

- 24 godziny - w przypadku koniecznosci odprawy towaru.

2.12. Jesli nie uzgodniono inaczej w zleceniu transportowym, w przypadku przekroczenia czasu
wolnego podanego powyzej Zleceniodawca powinien zaptaci¢ GOPET nastepujace kary:

2.12.1. Zlecenie towar neutralny:
- 15 EUR za kazdg rozpoczetg godzine, nie wiecej niz 150 EUR/dzien;
- 150 EUR za kazdy rozpoczety dzien opdznienia.

2.12.2. Zlecenie towar w temperaturze kontrolowanej:
- 25 EUR za kazda rozpoczetg godzine, nie wiecej niz 250 EUR/dzien;
- 250 EUR za kazdy rozpoczety dzien opdznienia.

2.13. Jesli nie uzgodniono inaczej w zleceniu transportowym, w przypadku zaakceptowania przez
GOPET zlecenia i odwotania go przez Zleceniodawce po godzinie 14:00 dnia poprzedzajgcego
zatadunek, Zleceniodawca powinien zaptaci¢ GOPET nastepujace kary:

- w przypadku fadunku LTL - do 75% stawki frachtowej uzgodnionej w zleceniu transportowym;

- w przypadku neutralnego fadunku FTL - 150 EUR;

- w przypadku tadunku FTL w temperaturze kontrolowanej — 250 EUR.

Kary wymienione powyzej nie ograniczajg ani nie wykluczajg prawa GOPET do ubiegania sie /poza
powyzszg karg/ o dodatkowg kompensate do wysokosci rzeczywiscie poniesionych kosztow.

III. Terminy ptatnosci.

3.1. Zleceniodawca powinien zaptaci¢ GOPET wynagrodzenie za kazdy wykonany przez GOPET
transport zgodnie z terminami uzgodnionymi w zleceniu transportowym. W przypadku braku
informacji o terminie ptatnosci w zleceniu ptatnos$¢ powinna zosta¢ wykonana w ciggu 20 dni od daty
wystawienia faktury.

3.1.1. W przypadku gdy Zleceniodawca nie zaptaci GOPET wynagrodzenia w uzgodnionym terminie,
GOPET jest uprawniony do natozenia kary w wysokosci 0,1% kwoty frachtu za kazdy dzien
opoOznienia.

3.2. W przypadku powstania jakichkolwiek sporéw sadowych z powodu nieoptacenia lub opéznienia
w optaceniu faktur wystawionych zgodnie z wczes$niejszymi ustaleniami, GOPET ma prawo do
wystawienia kary w wysokosci 1500 EUR (jeden tysigc pie¢set euro) wobec Zleceniodawcy.
Zleceniodawca powinien dodatkowo zwrdci¢ GOPET wszystkie poniesione koszty prawne oraz wydatki
zwigzane z reprezentowaniem firmy przed sadem w innych krajach.

3.3. W przypadku uzgodnienia ptatnosci przed roztadunkiem nalezna kwota powinna zostaé
potwierdzona na koncie bankowym GOPET w celu roztadowania towaru i dostarczenia go odbiorcy.
W przeciwnym wypadku GOPET jest uprawniony do odmowy dostawy towaru do odbiorcy,
zabezpieczajac tym samym danym zleceniem transportowym swoje naleznosci do momentu zaptaty
naleznego wynagrodzenia. Wszystkie koszty powstate w zwigzku z zatrzymaniem towaru miedzy
innymi: koszty magazynowania, operacje zatadunkowe-roztadunkowe, przekierowania auta, czas
postoju itp. powinny zosta¢ poniesione przez Zleceniodawce, jako ze kompensata tych kosztéow
powinna rowniez by¢ zaptacona przed roztadunkiem towaru i jego dostarczeniem do odbiorcy.

3.3.1. GOPET jest rowniez uprawniony do zatrzymania towaru oraz powigzanych dokumentow
transportowych w celu zabezpieczenia kazdej innej wymagalnej naleznosci witaczajac koszty jej



odzyskania. Prawo to jest rozszerzone do pokrycia nie tylko braku ptatnosci za konkretne zlecenie
transportowe ale rowniez jakichkolwiek istniejgcych naleznosci zwigzanych z innymi umowami.

3.3.2. GOPET moze wyegzekwowac punkty 3.3 and 3.3.1 w jakikolwiek rozsgdny sposdb, wtaczajac
sprzedaz lub pozbycie sie towaru.

3.3.3. W powyzszym przypadku GOPET nie powinien by¢ odpowiedzialny za jakiekolwiek opdznienie
w dostawie towaru, jak réwniez za jakiekolwiek dodatkowe koszty odbiorcy, ktérych ten ostatni
domagat sie lub moze domagac sie od zlecajacego lub za jakiekolwiek szkody poniesione przez tego
ostatniego.

3.4. Zleceniodawca w zadnym przypadku nie ma prawa do wstrzymywania lub potrgcania
jakichkolwiek kwot naleznych GOPET bez wyraznej zgody tego ostatniego wyrazonej w formie
pisemnej.

3.5. Jedli nie zostato ustalone inaczej, w celu ochrony $rodowiska, GOPET powinien by¢ uprawiony,
jesli pozwala na to prawo, do wystania Zleceniodawcy wystawionej faktury wraz z niezbednymi
dokumentami drogq mailowa.

3.6. Moggq zostac doliczone dodatkowe optaty administracyjne w wysokosci do 1% catkowitej kwoty
wynagrodzenia za zlecenie transportowe, miedzy innymi: optata za papierowa fakture, list
przewozowy CMR oraz inne dokumenty transportowe w wersji papierowej, optata za uzgodnienie sald
/niezaleznie wydruk lub kopia elektroniczna /.

IV. Pozostate warunki.

4.1. Niniejsze warunki ogdlne wchodzg w zycie z dniem 20 lipca 2020 roku i zastepujg wszystkie
wczesniejsze wersje warunkow ogolnych.



