GOPET’IN
TASIMA HIZMETI ALAN KISILER ILE ARASINDAKI iLISKiYiI DUZENLEYEN
GENEL SARTLAR VE KOSULLARI /GSK/

I. Tanimlar.

“"Gopet” veya “Biz" ibareleri GOPET GROUP igerisinde bulunan sirketler olarak GOPET
TRANS EOOD, GOPET ROMANIA SRL, GOPET POLAND SP.ZO.0O., GOPET TRANS HELLAS
MIKE, GOPET TRANS IBERICA SL, GOPET GLOBAL LOJISTIK TICARET A.S. arasindan, ilgili
tasima is emrinin verildigi sirketi ifade eder.

“Is Sahibi” Gopet tarafindan saglanan tasima hizmetini alan tiizel veya gergek kisiyi ifade
eder.

“Tasima is emri” veya “Is emri” ibareleri, Gopet’e e-posta, faks veya elektronik veri
degisimi yoluyla gonderilmis, tasima hizmetini tahsis eden, hizmetlerin hangi sartlar ve
kosullar altinda gergeklestirilecegini belirten yazili her tirla talimat anlamina gelmektedir.
Kabul edilmesi halinde, gecerli bir tagima sézlesmesi akdedilmis olacaktir. is emri, acik bir
sekilde Gopet tarafindan yazil olarak onaylanmasi héalinde kabul edilmis sayilacaktir. Arag
plaka numarasinin sunulmasi, yazili onay olarak sayilacaktir.

“Mal” veya “Yiik"” ibareleri, tasima hizmetine konu olan esyayi ve is emrine bagl islemler
ile isbu GSK kapsaminda kalan islemleri ifade etmektedir. Tasima hizmeti kapsaminda
kullanilan konteynir, ambalaj veya yik koruma ekipmani da “Mal” veya “Yiik” olarak
dederlendirilecektir.

“FTL is emri” /Full Truck Load/ is emri izerine tasinacak mallarin tamaminin veya bir
kisminin is emri yerine getirmek icin belirlenen araci tamamen doldurmasini ifade eder.

“LTL is emri” /Less Than Truck Load/ tasima aracinin kapasitesinin tamamini kaplamayan
mallarin tasinmasina iliskin is emri ifade etmektedir.

“CMR Konvansiyonu” Karayoluyla Uluslararasi Yik Tasimacilidina iliskin Konvansiyon’u
(CMR) (Cenevre, 19 Mayis 1956) ifade etmektedir.

“TIR Konvansiyonu” Uluslararasi Karayolu Tasimacilik Anlasmasi’'ni (Cenevre, 14 Kasim
1975) ifade etmektedir.

“ADR Konvansiyonu” Tehlikeli Mallarin Karayollari ile Tasinmasi Hakkinda Avrupa
Sozlesmesini ifade etmektedir (New York City, 21 Agustos 1975).

“CIM Kurallar1” Demiryollari Vasitasiyla Mallarin Tasinmasina Sézlesmesine dair Kurallari
ifade etmektedir.

“"SENT Tiiziigii” /USTAWA z dnia 9 marca 2017 r. o systemie monitorowania
drogowego przewozu towardéw/ Nisan 2017 itibariyle yururlikte olan, karayollarinda
tasinan mallarin denetimi ile ilgili tizigu ifade eder.

“EKAER Tiiziigi” Elektronik Ticaret ve Tasima Kontrol Sistemi (‘elektronikus kézuti
aruforgalom-ellenérz6 rendszer’), Ocak 2015 itibariyle Macaristan’da zorunlu olan,
Macaristan igerisindeki ve Avrupa Birligi karayollarinda tasinan mal trafigini denetleyen
tlzagu ifade etmektedir.

“GSK"” isbu dokiimanda listelenen, her tasima is emrinin ayrilmaz bir parcasi olan genel
sartlar ve kosullari ifade etmektedir.


https://treaties.un.org/doc/Publication/CTC/Ch_XI_B_11.pdf
https://treaties.un.org/doc/Publication/CTC/Ch_XI_A_16p.pdf
https://www.unece.org/fileadmin/DAM/trans/danger/publi/adr/adr2017/ADR2017e_web.pdf
https://www.unece.org/fileadmin/DAM/trans/danger/publi/adr/adr2017/ADR2017e_web.pdf
http://www.jus.uio.no/lm/cim.rail.carriage.contract.uniform.rules.19xx/

I. Uygulanacak Hukuk ve Tiiziikler. Yarg: Yetkisi.

1.1. isbu GSK, tasima hizmetlerini alan kisilerle iliskilerdeki sartlari, taraflarin hizmetlere
iliskin ifa yukUmlultklerini ve buna iliskin islemlerini dizenleyecektir ve bu iligkilere
uygulanacaktir.

Isbu GSK, Gopet ve alt yiiklenicileri - tasiyicilar - arasindaki iliskiyi dizenlememektedir.

1.2. Taraflar, islerine iliskin olarak hukuka uygun ve dahil olduklar endistrinin profesyonel
standartlarina uygun bir bicimde hareket edecektir. Taraflar, tasima isinin ifasina ve
calisanlariyla iligskisine uygulanabilecek bitin uluslararasi ve yerel kanunlara ve hukuki
dizenlemelere /CMR Konvansiyonu, TIR Konvansiyonu, ADR Konvansiyonu, CIM Kurallari,
SENT, EKAER  Tuaziklerine  v.s./ uyacaktir ve ilgili kanun ve  tazik
yonergelerine/kilavuzlarina uygun givenli bir calisma sistemi slirdlirecektir.

1.3. Taraflar arasindaki iliskiye asagidakiler uygulanacaktir:

- Tasima is emri sartlari;

- Isbu GSK;

- CMR Konvansiyonu htkimleri / sunulan hizmetler icin Gopet'in Ucretini talep etme
hakkina 5 yillik zamanasimi sliresinin uygulanacadina iliskin hususlar haric /;

- Bulgar- TURK Medeni ve Borglar Kanunu hiikiimleri.

II. Genel Hukiimler & Sorumluluklar

2.1. Gopet, Is Sahibi'nin tasima is emrindeki taleplerine uygun bir tasima araci sunmakla
ve zamaninda ifa ile yikimli olacaktir.

2.2. Gopet, tagima is emrinin ifasi icin Is Sahibi’nin agik rizasi olmaksizin Gglinci bir kisiyi
tevkil hakkina sahiptir.

2.3. Is emri'nde aksi belirtiimedi§i siirece; Gopet, zamaninda ve glivenli sekilde hedefe
teslimat yapilabilmesi amaciyla mallan aktarabilir ve gesitli capraz sevkiyat konumlarn
kullanabilir.

2.4. Gopet, mallarin tamamen veya kismen kaybindan, mallarin alinmasindan teslimat
edilmesine dek olusabilecek zararlardan ve teslimatta gerceklesebilecek gecikmelerden
CMR Konvansiyonu uyarinca sorumlu olacaktir.

2.5. Is emri'nde aksi kararlastinimadi§i siirece; mallarin paketlenmesi, yiiklenmesi ve
bosaltilmasi Gopet’in yukumluliginde olmayacaktir, ayni zamanda Gopet, yukleme
ve/veya bosaltma sirasinda mallarda olusabilecek zararlardan veya yetersiz, kéti veya
uygunsuz paketlemeden sorumlu olmayacaktir.

2.6. Gopet, asadida sayilan s6zlesme ihlallerinden birinin gerceklesmesi halinde tasimacilik
isinin ifasina iliskin olarak Is Sahibi'ne karsi ve Is Sahibi adina dogabilecek zararlardan
sorumlu olmaksizin feragat etme ve is emri herhangi bir zamanda iptal etme hakkina
sahiptir:

- YlUklenmis veya ylklenecek yilkin, tasima is emrinde belirtilen yik ve/veya CMR
konsimentosu ile eslesmemesi /ADR ve benzeri diizenlemeler tarafindan yasaklanmis veya
kisitlanmis tehlikeli mallar dahil olmak tzere/ halinde;

- Gopet’in, mallarin glvenli ve yasal bir bicimde tasinamayacagina karar vermesi halinde;



- YUkdn ambalajinin zarar gérmus olmasi, malin niteligi, agirligi, hacmi ve tasima sekline
gore ambalajin yetersiz veya uygunsuz olmasi ve Is Sahibi'nin ambalaji degistirmesini
reddetmesi halinde.

ihlalin gideriimesi ve Gopet'in tasima ifasina baslamasi veya devam etmesine miteakip
dogabilecek gecikme ve minferit zararlardan Gopet sorumlu olmayacaktir.

2.7. Is Sahibi, Gopet’e yazili bigimde /en geg is emri onayindan énce olmak lzere/ is
emrinin ifasina iliskin tim ilgili detaylari: tar, agirhk, hacim, yikin dederi ve paketlemesi,
ylkleme/bosaltma takvimleri hakkinda detaylar, ylkleme/bosaltma icin ayrilmis
bolimleri, varsa 6zel talepleri, sunmakla yukamladur.

2.7.1. Is emri'nde aksi kararlastirilmadigi siirece, Gopet, emniyet ve givenlik sebepleriyle
kendi inisiyatifiyle yiikii acma ve inceleme yetkisine sahiptir. Is Sahibi tarafindan acikca
talep edilmedikce Gopetin ambalaj icerisindeki yukld inceleme yUkimlGlaga
bulunmamaktadir.

2.8. Is Sahibi, GOPET’e mallar ile birlikte verilen dokiimanlarin dogrulugu ve tamhgi dahil
olmak Uzere, verilen bilginin dogrulugu ve tamligi hakkinda sorumludur. Adirlik, miktar,
hacim, yldk tird veya yuke ait herhangi bir bilginin tasima is emrinde veya CMR
konsimentosunda belirtilen bilgilerle eslesmemesi veya tasima dokiimantasyonun gimrik,
veteriner, saglik prosedirleri, trafik ve diger yasal siregler icin gerektigi ve aliciya
tesliminden 6nce gercgeklestirilmesi gerektigi ancak bulunmadigi ve tasimanin gerceklestigi
Ulkelerdeki yasal gereksinimleri karsilamadigi hallerde; gonderilen belgeler uyarinca
(gimrik makamlarinin kararlari dahil olmak (zere) uygulanan yaptirnmlar ve zorunlu
masraflar yetkili makamlara Gopet’in (veya Gopet'in anlastigi herhangi bir Giciinci tarafin
(Taslyicl) Odemesi halinde, diger her turli Gopet tarafindan 6denmis masraflar da dahil
olmak tizere, Is Sahibinin aktif hareketi ve/veya ihmali nedeniyle ortaya cikacak her tirli
gider Is Sahibi tarafindan tazmin edilecektir.

2.8.1. Madde 2.8.’e halel getirmeksizin, yetkili bir kurumun emri dogrultusunda, ifa
sirasinda gumrik noktasinda /madde 2.11'de Ongérilen Ucretsiz slirenin bitmesine
muiteakip/, sinir denetim noktasinda veya baska bir kontrol/denetleme noktasinda, Is
Sahibi'nin ve/veya bir kisinin bir islemi ve/veya ihmali sebebiyle aracin her 24 saatlik
zorunlu olarak tutulmasi basina, GOPET 150 /yUzelli/ EUR tutarinda ceza édenmesine hak
kazanacaktir.

2.9. Yikleme konumunun Is Sahibi’nin talebi dogrultusunda yiikleme giiniinden bir dnceki
glin 14:00’dan 6nce veya arag ylklendikten sonra bosaltma alaninin dedistiriimesinin talep
edilmesi halinde Gopet, sicaklik kontroll gerektirmeyen yukler igin her ek kilometre basina
1.5 avro ve sicaklik kontrollG ytkler icin her ek kilometre basina 2.5 avro 6denmesine hak
kazanacaktir. Konum dedisikliginden dogan her tiirlii ek masraf, feribot/képrii/tiinel v.s. Is
Sahibi'ne fatura edilecektir. Yikleme konumu dedisikligi yukarida belirtilenden daha sonra
gerceklestirilirse, Gopet herhangi bir zarardan sorumlu tutulmaksizin is emri reddetme
hakkina sahiptir.

2.10. Is Sahibi, yiikiin tasima sirasinda herhangi bir zarara ugramamasi icin yiiki tasima
icin uygun ve yeterli bir ambalaj igerisinde géondermekle yukimlidur. Ambalaj kuru ve
temiz olacaktir, keskin kenarlari, gikintisi bulunmayacak veya araca donanima veya tasinan
baska bir ylike zarar vermeyecek veya kirletmeyecek sekilde olacaktir.

2.11. Mallarin ytklenmesi/bosaltmasi igin Ucretsiz slire aracin yikleme/bosaltma alanina
ulasmasindan itibaren, is emrinde olandan daha 6nce olmamak lizere, asagidaki gibidir:

- 3 saat - glimritkleme olmamasi hélinde;
- 24 saat - gumrukleme olmasi hélinde.



2.12. Aksi Is emri‘nde kararlagtinimadigi slrece, yukarida belirtilen Ucretsiz sirenin
asilmasi hélinde Is Sahibi, Gopet'e asadidaki lcretleri 6deyecektir:

2.12.1. Sicakhk kontroli gerektirmeyen ylkler igin:

- Her saat icin 15 Avro, ancak gunlik 150 Avrodan fazla olmayacak sekilde;
- Gecikmenin oldugu her giin baslangici igin 150 Avro.

2.12.2. Sicakhk kontrolld yikler igin:

- Her saat icin 25 Avro, ancak glinlik 250 Avrodan fazla olmayacak sekilde;
- Gecikmenin oldugu her giin baslangici icin 250 Avro.

2.13. Is emri'nde aksi éngérilmedigi siirece, Gopet tarafindan Kabul edilmis tasima is
emrinin anlasilan ylikleme giiniinden 6nceki giin 14:00’dan sonra iptal edilmesi halinde, Is
Sahibi Gopet’e asadidaki cezalar 6deyecektir:

- LTL is emirlerinde - iptal edilmis tasima is emrinde anlasilan tasima Ucretinin
%75'ine kadar,

- FTL is emirlerinde, Sicaklik kontrollu gerektirmeyen ytkler igin - 150 avro;

- FTL is emirlerinde, Sicaklik kontrolll yikler icin — 250 avro.

Yukarida belirtilen cezalar, Gopet’in dogan zararlardan dolay! ayrica tazminat istemesine
/cezanin kendisi hari¢ olmak Uzere/ herhangi bir limit veya engel getirmez.

III. Odeme.

3.1. Is Sahibi, tasima is emrinde anlasilan siire icerisinde GOPET tarafindan yerine
getirilmis her tasima isi icin GOPET’e iicret 6édeyecektir. Is emri'nde herhangi bir édeme
sliresi 6ngorilmemesi haélinde, fatura tarihinden sonra 20 glin icerisinde 6deme
gerceklestirilecektir.

3.1.1. Is Sahibi’nin Gopet’e anlasilan siire igerisinde 6deme yapmamasi halinde, Gopet her
gecikilen giin icin %0.1 oraninda ceza talep etme hakkina sahip olacaktir.

3.2. Anlasilan sartlara gore dizenlenmis bir faturanin édenmemesi veya 6denmesinde
gecikme olmasi sonucu herhangi bir mahkeme siireci olmasi halinde Gopet, Is Sahibi'nden
1500 Avro (binbesyiiz avro) tutarinda ceza talep edebilecektir. Is Sahibi, Gopet'in édedigi
tim yasal Ucret ve giderlerini ayrica /6rnek: damga vergisi, sirketin mahkemeler nezdinde
temsiline dair olusacak her turli masraf v.b. karsilayacaktir.

3.3. Odemenin bosaltmadan énce gergeklestirilmesi kararlastiriimissa, mallarin bosaltilip
aliciya génderilmesi icin ilgili miktarin Gopet banka hesabina yatirilmis olmasi gerekecektir.
Aksi takdirde, Gopet yukin aliciya génderilmesini ilgili tasima is emrine dair alacaklarinin
glvencesi adina, lcret 6demesi yapilmasi anina dek reddetme hakkina sahiptir. Hapis
hakkinin kullanimi nedeniyle ortaya cikabilecek her tirli masraf, sayilanlarla sinirh
olmamak kaydiyla: depolama masrafi, ylkleme-bosaltma masraflari, aracin
yonlendirilmesi, atil zaman v.s. géndericiye yluklenecektir, ve mallarin bosaltiimasindan ve
aliciya génderilmesinden 6nce tazmin edilecektir.

3.3.1. Gopet her zaman mallar ve beraberindeki belgeler Uzerinde, is emrine iliskin, bu
GSK'ya iliskin veya baska tutarlara iliskin olarak, ayni tutarda hapis hakkina sahiptir. Bu
hapis hakki, yalnizca 6demesi yapilmamis belirli bir muameleye veya hizmete iliskin degil,
ayni zamanda diger sozlesmeler nezdinde bulunan diger tim yuktumlalikleri kapsayacak
sekilde genisletilmistir.



3.3.2. Gopet 3.3 ve 3.3.1 altinda hapis hakkini, mallarin satisi veya imhasini da icerecek
sekilde herhangi bir makul yol ile gergeklestirebilir.

3.3.3. Yukanda varsayimda bulunulan durumlarda, GOPET, mallarin gecikmeli tesliminde
ve alicinin, halihazirda talep ettigi veya gondericiden talep edebilecedi herhangi bir ek
masraftan veya herhangi bir zarardan sorumlu olmayacaktir.

3.4. Is Sahibi, GOPET’e 6demekle yiikiimli oldugu tutari, GOPET’in yazili sekilde acik
rizasi olmadigi takdirde, higbir sekilde alikoyamaz veya mahsup edemez.

3.5. Aksi kararlastirlmadidi slirece yasalar da izin veriyorsa gevreyi korumak amaciyla
Gopet, Is Sahibi'ne diuzenlendigi fatura ve diger tim ilgili belgeleri e-posta yoluyla
gdnderecektir.

3.6. Sayilanlar ile sinirli olmamak kaydiyla is emrindeki toplam Ucretin %1’i tutarina kadar
ek kirtasiye giderleri Gcretlendirilebilir,: kagit fatura masrafi, CMR manifestosu ve talep
edilen diger kagit dokiimanlar, muhasebe kayitlari /kagit veya elektronik kopya olmasi fark
etmeksizin/ v.b.

Iv. Diger Hiikiimler.

4.1. Isbu genel hiikiimler ve sartlar 20.07.2020 tarihi itibariyle yirirlige girer ve GSK’nin
tim 6nceki versiyonlarini ilga eder.



