OGOLNE WARUNKI HANDLOWE (OWH) GOPET
regulujgce relacje ze zleceniodawcami ustug transportowych

Definicje
~Gopet” lub ,My” oznacza kazdg z ponizszych spétek z GRUPY GOPET: GOPET TRANS EOOD,
GOPET ROMANIA SRL, GOPET POLAND SP.Z0.0., GOPET TRANS HELLAS IKE, GOPET IBERICA SL,

GOPET GLOBAL LOJISTIK TICARET A.S., GOPET NORTH MACEDONIA DOOEL, ktérej zostato
przypisane odpowiednie zlecenie transportowe.

~Zleceniodawca” lub ,Klient” oznacza osobe prawng Iub fizyczng - zlecajacq ustuge
transportowg na rzecz Gopet.

~Zlecenie transportowe” |ub ,Zlecenie” oznacza wszelkie ustne instrukcje lub dokumenty
pisemne przestane drogg mailowg, faksem lub za posrednictwem innego kanatu komunikacji, na
podstawie ktorych ustuga transportowa zostaje zlecona Gopet, okreslajace warunki nalezytego jej
wykonania. Dla unikniecia watpliwosci, Zlecenie w rozumieniu niniejszych OWH reguluje warunki
umowne przewozu towardw, a w przypadku odwotania sie do ogdlnych warunkéw zleceniodawcy,
warunki te nie majg zastosowania wobec Gopet. Gopet nie bedzie uznawat ani akceptowat takich
warunkow ani poprzez potwierdzenie Zlecenia, ani w inny sposdb.

Po przyjeciu, Zlecenie stanowi wazng i wigzacq umowe transportowgq. Za przyjecie Zlecenia uznaje
sie jego wyrazne pisemne potwierdzenie przez Gopet. Przekazanie numeru rejestracyjnego
pojazdu bedzie traktowane jako pisemne potwierdzenie.

~Towar” lub ,tadunek” oznacza przedmiot ustug transportowych oraz powigzanych z nimi
transakcji zgodnie ze Zleceniem i niniejszymi OWH. Kontener, jesli dostarczony przez Klienta,
opakowanie lub urzadzenia zabezpieczajqce tadunek uzyte podczas ustugi transportowej sg
rowniez traktowane jako ,Towar” lub ,tadunek”.

~Zlecenie FTL"” /Full Truck Load/ oznacza zlecenie przewozu, w ktérym przewo6z towardéw dla
jednego Klienta zajmuje catg przestrzen fadunkowg pojazdu, niezaleznie od tego, czy towary
faktycznie zajmujq jej catg objetosc.

~Zlecenie LTL"” /Less Than Truck Load/ oznacza zlecenie przewozu, w ktérym towary nie zajmujag,
catej przestrzeni tadunkowej pojazdu, a przestrzen ta jest wspoétdzielona z towarami innych
Klientow.

~Konwencja CMR" oznacza Konwencje o umowie miedzynarodowego przewozu drogowego
towaréow (CMR) (Genewa, 19 maja 1956 r.) wraz ze wszystkimi pdzniejszymi zmianami i
uzupetnieniami.

~Konwencja TIR"” oznacza Konwencje o miedzynarodowym przewozie towaréw na podstawie
karnetéow TIR (Genewa, 14 listopada 1975 r.) wraz ze wszystkimi pdzniejszymi zmianami i
uzupetnieniami.

~Konwencja ADR"” oznacza Europejskie Porozumienie dotyczgce miedzynarodowego przewozu
drogowego towaréw niebezpiecznych (Nowy Jork, 21 sierpnia 1975 r.) wraz ze wszystkimi
pézniejszymi zmianami i uzupetnieniami.

~»CIM” oznacza Jednolite przepisy dotyczace umowy miedzynarodowego przewozu towardow
kolejg wraz ze wszystkimi pézniejszymi zmianami i uzupetnieniami.



https://treaties.un.org/doc/Publication/CTC/Ch_XI_B_11.pdf
https://treaties.un.org/doc/Publication/CTC/Ch_XI_B_11.pdf
https://treaties.un.org/doc/Publication/CTC/Ch_XI_A_16p.pdf
https://treaties.un.org/doc/Publication/CTC/Ch_XI_A_16p.pdf
https://unece.org/fileadmin/DAM/trans/danger/publi/adr/adr2017/ADR2017e_web.pdf
https://unece.org/fileadmin/DAM/trans/danger/publi/adr/adr2017/ADR2017e_web.pdf
https://www.cit-rail.org/secure-media/files/documentation_de/freight/cim/cim_1999_2010-12-01_fr-de-en_rev_ns.pdf?cid=422234
https://www.cit-rail.org/secure-media/files/documentation_de/freight/cim/cim_1999_2010-12-01_fr-de-en_rev_ns.pdf?cid=422234
https://treaties.un.org/doc/Publication/CTC/Ch_XI_B_11.pdf
https://treaties.un.org/doc/Publication/CTC/Ch_XI_B_11.pdf
https://treaties.un.org/doc/Publication/CTC/Ch_XI_A_16p.pdf
https://treaties.un.org/doc/Publication/CTC/Ch_XI_A_16p.pdf
https://unece.org/fileadmin/DAM/trans/danger/publi/adr/adr2017/ADR2017e_web.pdf
https://unece.org/fileadmin/DAM/trans/danger/publi/adr/adr2017/ADR2017e_web.pdf
https://www.cit-rail.org/secure-media/files/documentation_de/freight/cim/cim_1999_2010-12-01_fr-de-en_rev_ns.pdf?cid=422234
https://www.cit-rail.org/secure-media/files/documentation_de/freight/cim/cim_1999_2010-12-01_fr-de-en_rev_ns.pdf?cid=422234

~Regulacja SENT” /USTAWA z dnia 9 marca 2017 r. o systemie monitorowania drogowego
przewozu towardw/ oznacza polskie przepisy dotyczace monitorowania drogowego przewozu
towarow obowigzujace od kwietnia 2017 r. wraz ze wszystkimi pozniejszymi zmianami i
uzupetnieniami.

~Regulacja EKAER"” oznacza Elektroniczny System Kontroli Handlu i Transportu (EKAER),
obowigzkowy na Wegrzech od stycznia 2015 r.,, monitorujacy przeptyw towaréw na terytorium
Wegier oraz towary przewozone drogami publicznymi miedzy panstwami cztonkowskimi UE, wraz
ze wszystkimi pozniejszymi zmianami i uzupetnieniami.

~Kod UIT” oznacza unikalny numer wygenerowany przy rejestracji przewozu w ,,RO e-Transport
System” - Krajowym Systemie Monitorowania Drogowego Transportu Towardw w Rumunii,
obowigzkowym od 1 lipca 2022 .

~UNP"” oznacza Unikalny Numer Transportowy generowany przy rejestracji przewozu towarow
wysokiego ryzyka fiskalnego na terytorium Republiki Butgarii w systemie informatycznym
Krajowej Agencji Dochodowej (NRA).

~OWH" oznacza niniejsze Ogdlne warunki handlowe stanowigce integralng czes¢ kazdego
zlecenia transportowego.

I. Obowiazujace przepisy prawa i jurysdykcja

1.1. Niniejsze OWH majq zastosowanie do relacji ze zleceniodawcami ustug transportowych i
regulujg odpowiedzialno$¢ stron w zwigzku z wykonywaniem ustug oraz powigzanymi
transakcjami. Zadne Ogdélne Warunki Klienta nie majg zastosowania, niezaleznie od momentu i
sposobu ich przedstawienia.

1.2. Strony prowadzg dziatalno$¢ w sposdb zgodny z prawem oraz standardami zawodowymi
swojej branzy. Strony zobowigzujg sie przestrzegac¢ wszystkich obowigzujgcych przepiséw prawa
miedzynarodowego i lokalnego, w tym m.in. Konwencji CMR, Konwencji TIR, Konwencji ADR,
zasad CIM, przepisdw SENT, regulacji EKAER, oraz utrzymywacd bezpieczny system pracy zgodnie
z wytycznymi tych przepiséw.

1.3. W relacjach miedzy Stronami majg zastosowanie:
e warunki Zlecenia transportowego;
e niniejsze OWH;

e przepisy Konwencji CMR/CIM (z wyjatkiem kwestii dotyczacych przedawnienia prawa
Gopet do roszczenia wynagrodzenia, w przypadku ktorych obowigzuje okres 5-letni);

e przepisy prawa krajowego obowigzujgce w kraju siedziby spotki Gopet, ktdrej przypisano
wykonanie ustugi.

II. Postanowienia ogodlne i odpowiedzialnos$¢

2.1. Gopet zobowigzuje sie zapewnic¢ $rodek transportu zgodny z wymaganiami Zleceniodawcy
okreslonymi w Zleceniu transportowym oraz zapewni¢ jego terminowe wykonanie.

2.2. Gopet ma prawo powierzy¢ wykonanie Zlecenia transportowego osobie trzeciej bez
uprzedniej wyraznej zgody Zleceniodawcy.



2.3. Gopet ma prawo do przetadunku towaréw oraz korzystania z réznych obiektow typu
cross-dock w zakresie niezbednym do zapewnienia terminowej i bezpiecznej dostawy do
miejsca docelowego.

2.4. Gopet odpowiada za catkowitg lub czesciowg utrate towaru oraz za jego uszkodzenia
powstate w okresie od przejecia towaru do jego dostarczenia, jak rowniez za wszelkie
opo6znienia w dostawie, zgodnie z Konwencjg CMR oraz przepisami CIM.

2.5. Gopet nie ponosi odpowiedzialnosci za pakowanie, zatadunek ani roztadunek towarow,
ani za jakiekolwiek szkody lub zniszczenie towardw powstate w trakcie tych czynnosci, ani
wynikajace z niewtasciwego, niewystarczajgcego lub nieodpowiedniego opakowania. Ponadto
Gopet nie odpowiada za przecigzenie srodka transportu ani za jakiekolwiek sankcje natozone
w tym zakresie przez wiasciwe organy i ma prawo odméwi¢ zatadunku towardw, ktére
spowodowatyby takie przecigzenie pojazdu.

2.6. Gopet ma prawo odmoéwic rozpoczecia realizacji transportu, a takze odrzucic¢ Zlecenie w
dowolnym momencie, bez ponoszenia odpowiedzialnosci wobec Zleceniodawcy za wynikte z
tego szkody, w nastepujacych, nie wyczerpujacych przyktadach naruszenia zobowigzan przez
Zleceniodawce:

o jezeli zatadowany lub do zatadunku towar nie odpowiada towarowi okreslonemu w Zleceniu
transportowym i/lub liscie przewozowym CMR (w tym w przypadku towaréw
niebezpiecznych zabronionych Ilub ograniczonych zgodnie z ADR Ilub podobnymi
przepisami);

e jezeli, wedtug uzasadnionej oceny Gopet, towary nie mogg by¢ przewozone w sposob
bezpieczny i zgodny z obowigzujacym prawem;

e jezeli opakowanie towaru jest uszkodzone, niewystarczajace lub w inny sposob
nieodpowiednie do rodzaju, wagi, objetosci oraz sposobu transportu towaru, a
Zleceniodawca odmawia jego wymiany.

W przypadku usuniecia naruszenia i rozpoczecia lub kontynuowania transportu przez Gopet,
nie ponosi on odpowiedzialnosci za jakiekolwiek opdznienia ani inne szkody.

2.7. Zleceniodawca zobowigzany jest dostarczy¢ Gopet na pismie, nie pdzniej niz przed
potwierdzeniem Zlecenia, wszystkie istotne informacje dotyczace realizacji Zlecenia: rodzaj,
wage, objetos¢, wartosc¢ i pakowanie fadunku, harmonogram zatadunku/roztadunku, w tym
state okna czasowe oraz ewentualne wymagania szczegdlne.

2.7.1. Gopet ma prawo wedtug witasnego uznania otworzy¢ opakowanie i sprawdzi¢ towar w
celach bezpieczenstwa. Gopet nie ma obowigzku kontrolowania zawartosci wewnatrz
opakowania.

2.8. Zleceniodawca ponosi odpowiedzialno$¢ za prawidlowos¢ i kompletnos¢ informaciji
przekazanych Gopet, w tym za prawidlowos¢ i kompletno$¢ dokumentéw towarzyszacych
towarom. W przypadku, gdy waga, ilos$¢, objetos¢, rodzaj towaru lub jakiekolwiek inne jego
cechy nie odpowiadajq informacjom zawartym w Zleceniu, albo gdy dokumentacja
transportowa wymagana do realizacji formalnosci celnych, weterynaryjnych, sanitarnych,
drogowych lub innych, ktére majg zosta¢ wykonane przed przekazaniem towaru odbiorcy, jest
niekompletna lub niezgodna z wymaganiami prawnymi obowigzujacymi w panstwach, przez
terytorium ktdrych przewdz jest realizowany, Zleceniodawca zobowigzany jest do naprawienia
szkody Gopet na podstawie przedstawionych dokumentéw (w tym decyzji organdw celnych)
za:



e natozone sankcje;

o wydatki poniesione przez Gopet (lub przez osobe trzecig - Przewoznika, zatrudnionego
przez Gopet) wobec wtasciwych organdw;

o wszelkie inne koszty powstate w wyniku dziatan lub zaniechan Zleceniodawcy w zwigzku z
niniejszym postanowieniem.

2.8.1. Zleceniodawca zobowigzany jest, nie pozniej niz do zakonczenia zatadunku towaru,
przekazac¢ Gopet kod UIT, UNP lub inny wymagany kod rejestracyjny niezbedny do zgodnego
z prawem wykonania przewozu. Gopet nie ponosi odpowiedzialnosci za sankcje natozone przez
wiasciwe organy ani za szkody poniesione przez Klienta lub osoby trzecie z powodu braku lub
opOznienia w przekazaniu tego kodu. Ponadto Zleceniodawca zobowigzuje sie chroni¢ Gopet
przed wszelkimi szkodami wynikajacymi z niezarejestrowania transportu lub opdznienia w
przekazaniu kodu. Klient zobowigzany jest zwroci¢ Gopet poniesione szkody na pierwsze
zadanie.

2.8.2. Niezaleznie od postanowien 2.8 i 2.8.1, Gopet ma prawo do naliczenia kary w wysokosci
200 (dwiescie) EUR za kazde rozpoczete 24 godziny wymuszonego postoju pojazdu na
polecenie wtasciwego organu — na przejsciu celnym (po uptywie czasu wolnego okreslonego
w art. 2.11), na punkcie kontroli granicznej lub w innym miejscu kontroli/inspekcji w trakcie
realizacji umowy, spowodowanego dziataniami lub zaniechaniami Zleceniodawcy albo oséb, za
ktére Zleceniodawca ponosi odpowiedzialnos$¢, w tym za niedostarczenie w terminie kodow
UIT, UNP itp.

2.9. W przypadku, gdy Zleceniodawca zazgda zmiany miejsca zatadunku przed godzing 14:00
dnia poprzedzajacego zatadunek lub zmiany miejsca roztadunku po zatadowaniu pojazdu,
Gopet ma prawo naliczy¢ optate w wysokosci 1,5 EUR za kazdy dodatkowy km dla towarow
ambientowych oraz 2,30 EUR za kazdy dodatkowy km dla towardéw przewozonych w
kontrolowanej temperaturze. Wszelkie dodatkowe koszty wynikajace z relokacji, w tym
miedzy innymi optaty promowe, mostowe czy tunelowe, ponosi Zleceniodawca. Jesli zadanie
zmiany miejsca zatadunku zostanie zgtoszone po wskazanym terminie, Gopet ma prawo
odmoéwic realizacji Zlecenia, bez ponoszenia odpowiedzialnosci za powstate szkody.

2.10. Zleceniodawca zobowigzany jest dostarczy¢ towar do przewozu w odpowiednim i
wystarczajgcym opakowaniu, chronigcym przed uszkodzeniem podczas transportu.
Opakowanie musi by¢ suche i czyste, bez ostrych krawedzi, wystajacych elementéw lub innych
przedmiotdbw mogacych zanieczysci¢ lub uszkodzi¢ pojazd, jego wyposazenie lub inny
przewozony tadunek.

2.11. Czas wolny na zatadunek/roztadunek towardw liczony od przybycia pojazdu na miejsce
zatadunku/roztadunku, lecz nie wczesniej niz w terminie wskazanym w Zleceniu:

e 3 godziny - w przypadku towardw niepodlegajacych odprawie celnej;
e 24 godziny - w przypadku towardéw podlegajacych odprawie celnej.

2.12. W przypadku przekroczenia wyzej okreslonego czasu wolnego, Zleceniodawca
zobowigzany jest uisci¢ na rzecz Gopet nastepujace kary, bez uszczerbku dla innych praw lub
roszczen Gopet wynikajacych z niniejszej umowy:

2.12.1. Dla towaréw ambientowych:

e 25 EUR za kazdg rozpoczetg godzine, do maksymalnie 250 EUR/dzien;



e 250 EUR za kazdy kolejny rozpoczety dzien opdznienia.

2.12.2. Dla towardow przewozonych w kontrolowanej temperaturze:

¢ 40 EUR za kazdg rozpoczetg godzine, do maksymalnie 400 EUR/dzien;
e 450 EUR za kazdy kolejny rozpoczety dzien opdznienia.

2.13. W przypadku, gdy Zleceniodawca odwota Zlecenie transportowe juz przyjete przez
Gopet po godzinie 14:00 dnia poprzedzajacego ustalony dzien zatadunku, Zleceniodawca
zobowigzany jest uisci¢ na rzecz Gopet nastepujace kary, bez uszczerbku dla innych praw lub
roszczen Gopet wynikajacych z niniejszej umowy:

e w przypadku zlecenia LTL - do 75% ustalonej stawki frachtowej za odwotane Zlecenie;
e w przypadku zlecenia FTL, towary ambientowe - 250 EUR;
e w przypadku zlecenia FTL, towary przewozone w kontrolowanej temperaturze — 400 EUR.

WyzZej wymienione kary nie ograniczajq ani nie wytgczajq prawa Gopet do dochodzenia, oprdcz
samej kary, odszkodowania do wysokosci rzeczywiscie poniesionych szkéd.

III. Warunki ptatnosci

3.1. Zleceniodawca zobowigzany jest do zaptaty wynagrodzenia Gopet za kazdg wykonang
ustuge w terminie okreslonym w odpowiednim Zleceniu transportowym. W przypadku braku
ustalonego terminu ptatnosci w Zleceniu, pftatno$¢ powinna zosta¢ dokonana w ciggu 15 dni
od daty wystawienia faktury.

3.1.1. W przypadku opdznienia w zaptacie wynagrodzenia w ustalonym terminie, Gopet ma
prawo zadac kary w wysokosci 0,1% niezaptaconej kwoty za kazdy dzien opdznienia.

3.2. W przypadku powstania sporu wynikajacego z braku ptatnosci lub opdznienia w ptatnosci
faktury wystawionej zgodnie z ustalonymi warunkami, Gopet moze zadac¢ od Zleceniodawcy
kary w wysokosci 1 500 EUR (jeden tysigc piec¢set euro). Ponadto Zleceniodawca zobowigzany
jest zwrdci¢ Gopet wszelkie koszty i wydatki prawne poniesione w zwigzku z dochodzeniem
roszczen, w tym miedzy innymi optaty skarbowe oraz inne koszty zwigzane z reprezentacjg
spotki przed sadami.

3.3. W przypadku, gdy ustalono ptatnos¢ przed roztadunkiem, nalezna kwota powinna zostac
zaksiegowana na koncie Gopet przed roztadunkiem i dostarczeniem towaru odbiorcy. W
przeciwnym wypadku, Gopet ma prawo wstrzymaé dostawe towaru odbiorcy jako
zabezpieczenie swoich naleznosci wynikajacych z odpowiedniego Zlecenia transportowego do
momentu uiszczenia naleznego wynagrodzenia. Wszelkie koszty wynikajace z wykonania
takiego prawa zastawu, w tym miedzy innymi koszty magazynowania, operacji
zatadunku/roztadunku, zmiany trasy pojazdu, przestoju pojazdu itp., ponosi Zleceniodawca, a
ich rekompensata powinna zosta¢ uiszczona przed roztadunkiem i dostarczeniem towaru
odbiorcy.

3.3.1. Gopet ma réwniez prawo do ustanowienia zastawu na towarach oraz towarzyszacych
im dokumentach w celu zabezpieczenia wszelkich naleznosci wynikajacych ze Zlecenia i
niniejszych OWH, w dowolnym czasie, w tym kosztéw ich odzyskania. Prawo to obejmuje nie
tylko konkretng transakcje lub ustuge zwigzang z brakiem ptatnosci, lecz takze wszystkie
istniejace zobowigzania, w tym wynikajace z innych uméw.



3.3.2. Gopet moze wykonywac i egzekwowac swoje prawo zastawu, o ktérym mowa w pkt
3.3 3.3.1, w sposdb, jaki uzna za stosowny, w tym poprzez sprzedaz lub inne rozporzadzenie
towarami, a uzyskane s$rodki moze przeznaczy¢ na pokrycie naleznych kwot.

3.3.3. W powyzszych okolicznosciach Gopet nie ponosi odpowiedzialnosci za opdznienia w
dostawie towardow ani za dodatkowe koszty poniesione przez odbiorce, niezaleznie od tego,
czy zostaty juz zgtoszone lub mogg by¢ zgtoszone wobec Zleceniodawcy, ani za jakiekolwiek
szkody poniesione przez tego ostatniego.

3.4. Zleceniodawca nie ma prawa w zadnym wypadku wstrzymywac¢ ani kompensowac
naleznosci wobec Gopet bez wyraznej pisemnej zgody Gopet.

3.5. Ze wzgledow ekologicznych, oraz jesli prawo na to pozwala, Gopet ma prawo przesytac
Zleceniodawcy faktury wraz ze wszystkimi dokumentami drogq elektroniczng (e-mail).

3.6. Moga by¢ naliczane dodatkowe optaty administracyjne, do 1% catkowitego
wynagrodzenia wynikajgcego ze Zlecenia, w tym miedzy innymi: optata za fakture papierowa,
list przewozowy CMR/CIM i inne wymagane dokumenty papierowe, opfata za zestawienia
ksiegowe (w formie papierowej lub elektronicznej) itp.

IV. Postanowienia koncowe

4.1. Niniejsze OWH wchodzg w zycie w dniu 22.09.2025 r. i zastepujg wszystkie poprzednie
wersje.



