TERMENI SI CONDITII GENERALE /TCG/ ai GOPET
care reglementeaza relatia cu cesionarii serviciilor de transport

I. Definitii

~Gopet” sau ,Noi” inseamna oricare dintre urmatoarele companii din GRUPUL GOPET: GOPET
TRANS EOOD, GOPET ROMANIA SRL, GOPET POLAND SP.Z0O.0., GOPET TRANS HELLAS
IKE, GOPET IBERICA SL, GOPET GLOBAL LOJISTIK TICARET A.S., GOPET NORTH
MACEDONIA DOOEL, careia i se atribuie comanda de transport relevanta.

~Principal” sau ,,Client” inseamna persoana juridica/fizica - cesionarul serviciului de transport
catre Gopet.

~Comanda de transport” sau ,Comanda” inseamna orice instructiuni verbale sau documente
scrise trimise prin email-sau orice alt canal de comunicare, prin care serviciul de transport este
atribuit catre Gopet si care stabilesc termenii si conditiile in baza carora serviciul urmeaza sa fie
executat corespunzator. Pentru evitarea oricarei neintelegeri, Comanda in sensul acestor Termeni
si Conditii Generale reglementeaza conditiile contractuale pentru transportul marfurilor, iar in
cazul in care se face referire la termenii si conditiile generale ale Principalului, acestia nu se vor
aplica pentru Gopet. Gopet nu va fi considerata ca a acceptat sau a agreat astfel de termeni nici
prin confirmarea Comenzii si nici in alt mod.

Odata acceptata, Comanda constituie un contract de transport valabil si obligatoriu. Comanda se
considera acceptata dupa confirmarea expresa in scris de catre Gopet. Furnizarea numarului de
fnmatriculare al vehiculului va fi considerata confirmare scrisa.

~Marfuri” sau ,,incarcaturd” inseamna obiectul serviciilor de transport si tranzactiile aferente
acestora, conform Comenzii si acestor TCG. Containerul, daca este furnizat de Client, ambalajul
sau echipamentele de protectie a incarcaturii utilizate pe parcursul serviciului de transport vor fi
de asemenea tratate ca ,Marfuri” sau ,incarcaturd”.

~Comanda FTL"” /Full Truck Load/ inseamna o comanda de transport prin care se atribuie
transportul marfurilor pentru un singur Client, cu utilizarea integrala a spatiului de incarcare al
vehiculului, indiferent daca marfurile ocupa intregul volum sau nu.

~Comanda LTL"” /Less Than Truck Load/ inseamna o comanda de transport prin care se atribuie
transportul unor marfuri care nu ocupa intregul spatiu de incarcare al vehiculului, acest spatiu
fiind partajat si pentru transportul marfurilor altor Clienti.

~Conventia CMR"” inseamna Conventia referitoare la contractul de transport rutier international
de marfuri (CMR) (Geneva, 19 mai 1956) si toate amendamentele si completarile ulterioare.

~Conventia TIR” inseamna Conventia privind transportul international de marfuri sub acoperirea
carnetelor TIR (Geneva, 14 noiembrie 1975) si toate amendamentele si completarile ulterioare.

~Conventia ADR" inseamna Acordul european referitor |la transportul international rutier al
marfurilor periculoase (New York, 21 august 1975) si toate amendamentele si completarile
ulterioare.

~CIM” inseamna Requlile uniforme privind contractul de transport feroviar international de

marfuri si toate amendamentele si completarile ulterioare.


https://treaties.un.org/doc/Publication/CTC/Ch_XI_B_11.pdf
https://treaties.un.org/doc/Publication/CTC/Ch_XI_B_11.pdf
https://treaties.un.org/doc/Publication/CTC/Ch_XI_A_16p.pdf
https://treaties.un.org/doc/Publication/CTC/Ch_XI_A_16p.pdf
https://unece.org/fileadmin/DAM/trans/danger/publi/adr/adr2017/ADR2017e_web.pdf
https://unece.org/fileadmin/DAM/trans/danger/publi/adr/adr2017/ADR2017e_web.pdf
https://www.cit-rail.org/secure-media/files/documentation_de/freight/cim/cim_1999_2010-12-01_fr-de-en_rev_ns.pdf?cid=422234
https://www.cit-rail.org/secure-media/files/documentation_de/freight/cim/cim_1999_2010-12-01_fr-de-en_rev_ns.pdf?cid=422234
https://treaties.un.org/doc/Publication/CTC/Ch_XI_B_11.pdf
https://treaties.un.org/doc/Publication/CTC/Ch_XI_B_11.pdf
https://treaties.un.org/doc/Publication/CTC/Ch_XI_A_16p.pdf
https://treaties.un.org/doc/Publication/CTC/Ch_XI_A_16p.pdf
https://unece.org/fileadmin/DAM/trans/danger/publi/adr/adr2017/ADR2017e_web.pdf
https://unece.org/fileadmin/DAM/trans/danger/publi/adr/adr2017/ADR2017e_web.pdf
https://www.cit-rail.org/secure-media/files/documentation_de/freight/cim/cim_1999_2010-12-01_fr-de-en_rev_ns.pdf?cid=422234
https://www.cit-rail.org/secure-media/files/documentation_de/freight/cim/cim_1999_2010-12-01_fr-de-en_rev_ns.pdf?cid=422234

~Regulamentul SENT"” /USTAWA z dnia 9 marca 2017 r. o systemie monitorowania drogowego
przewozu towardw/ inseamnad legislatia poloneza privind monitorizarea transportului rutier de
marfuri, in vigoare din aprilie 2017, si toate amendamentele si completarile ulterioare.

~Regulamentul EKAER” inseamna Sistemul electronic de control al comertului si transportului
(,elektronikus k6zuti aruforgalom-ellen6rzé rendszer”), obligatoriu in Ungaria din ianuarie 2015,
care monitorizeaza traficul de marfuri pe teritoriul Ungariei si marfurile transportate pe drumurile
publice intre statele membre ale Uniunii Europene, precum si toate amendamentele si
completarile ulterioare.

~Cod UIT” inseamna numarul unic generat la inregistrarea unui transport in ,Sistemul national
privind monitorizarea transporturilor rutiere de bunuri RO e-Transport”, obligatoriu in Romania
incepadnd cu 1 iulie 2022, care monitorizeaza traficul de marfuri pe teritoriul Romaniei si
transporturile din/spre Romania.

~UNP” inseamna Numar Unic de Transport, generat la inregistrarea transportului de marfuri cu
risc fiscal ridicat pe teritoriul Republicii Bulgaria, in sistemul informatic al Agentiei Nationale de
Administrare Fiscala (NRA).

~TCG” Inseamna Termenii si Conditiile Generale care fac parte integranta din fiecare comanda de
transport.

I. Legislatie si reglementari aplicabile. Jurisdictie.

1.1. Prezentele CGC (Conditii Generale de Contractare) se aplica relatiilor cu cesionarii serviciilor
de transport si reglementeaza termenii responsabilitatii partilor in legatura cu executarea
serviciilor si tranzactiile comerciale aferente. Nicio conditie generala a Clientului nu va fi aplicabila,
indiferent de momentul si modul in care a fost furnizatda. Aceste CGC nu se aplica relatiilor cu
Clientii care atribuie executarea transportului maritim sau aerian. Aceste CGC nu reglementeaza
relatiile dintre Gopet si subcontractorii sai — transportatorii.

1.2. Partile isi vor desfasura activitatea in mod legal si in conformitate cu standardele profesionale
ale industriei din care fac parte. Partile vor respecta toate legile si reglementarile internationale
si locale aplicabile executarii serviciilor, inclusiv, dar fara a se limita la: Conventia CMR, Conventia
TIR, Conventia ADR, Regulile CIM, SENT, reglementarile EKAER si vor mentine un sistem de lucru
sigur In conformitate cu cerintele acestor legi si reglementari.

1.3. Relatiilor dintre Parti li se vor aplica:
e conditiile comenzii de transport;
e prezentele CGC;

e dispozitiile Conventiei CMR/CIM (cu exceptia aspectelor privind termenul de prescriptie a
dreptului Gopet de a solicita remuneratia pentru serviciile prestate, pentru care se aplica
un termen de prescriptie de 5 ani);

o dispozitiile legislatiei nationale de la sediul social al companiei Gopet respective careia i-
au fost atribuite serviciile.

I1. Dispozitii generale & Raspunderi

2.1. Gopet are obligatia de a pune la dispozitie un mijloc de transport conform cerintelor
Principalului din Comanda de Transport si de a asigura executarea acesteia la timp.



2.2. Gopet are dreptul de a subcontracta executarea comenzii de transport catre o terta parte,
fara acordul expres prealabil al Principalului.

2.3. Gopet are dreptul de a transborda marfurile si de a utiliza diverse facilitati cross-dock, dupa
necesitate, pentru a asigura livrarea la timp si in siguranta la destinatia finala.

2.4. Gopet raspunde pentru pierderea totala sau partiala a marfurilor si pentru deteriorarea
acestora survenita intre momentul preluarii si momentul livrarii, precum si pentru orice intarziere
la livrare, in conformitate cu Conventia CMR/CIM.

2.5. Gopet nu este responsabil pentru ambalarea, incarcarea sau descarcarea marfurilor si nu
raspunde pentru deteriorarea ori distrugerea marfurilor survenita in timpul acestor operatiuni sau
ca urmare a unei ambalari inadecvate, insuficiente sau nepotrivite. De asemenea, Gopet nu
raspunde pentru suprasarcina unitatii de transport si pentru sanctiunile aplicate in acest sens de
autoritatile competente, avand dreptul de a refuza incarcarea oricaror marfuri care ar provoca o
asemenea suprasarcind a remorcii.

2.6. Gopet are dreptul sa refuze inceperea executarii transportului si chiar sa respinga comanda
in orice moment, fara a raspunde fata de Principal pentru daunele rezultate, in urmatoarele cazuri
neexhaustive de incalcari contractuale din partea Principalului:

e dacd marfa incarcata sau destinata incdrcarii nu corespunde cu marfa specificata in
comanda de transport si/sau in scrisoarea de trasura CMR (inclusiv in cazul marfurilor
periculoase, interzise sau restrictionate conform ADR sau altor reglementari similare);

e dacg, in opinia rezonabila a Gopet, marfurile nu pot fi transportate in conditii de siguranta
si conform legislatiei aplicabile;

e daca ambalajul marfii este deteriorat, insuficient sau inadecvat pentru natura, greutatea,
volumul si metoda de transport a marfurilor, iar Principalul refuza sa il inlocuiasca.

In cazul in care incélcarea este remediatd si Gopet incepe sau continud executarea transportului,
acesta nu va fi raspunzator pentru intarzieri sau alte daune.

2.7. Principalul are obligatia sa furnizeze Gopet, in scris si cel tarziu inainte de confirmarea
comenzii, toate detaliile relevante legate de executarea Comenzii: tipul, greutatea, volumul,
valoarea si ambalarea marfii, detalii privind programul de incarcare/descarcare, cum ar fi intervale
fixe de Incarcare/descarcare, cerinte speciale, daca exista.

2.7.1. La propria discretie, Gopet va avea dreptul sa deschida ambalajul de transport si sa
inspecteze marfa din motive de siguranta si securitate. Gopet nu este obligat sa inspecteze
continutul din interiorul ambalajului propriu al produsului.

2.8. Principalul rdaspunde pentru corectitudinea si integralitatea informatiilor furnizate catre
Gopet, inclusiv pentru corectitudinea si integralitatea documentelor care insotesc marfurile. In
cazul in care greutatea, cantitatea, volumul, tipul marfii sau orice alte caracteristici nu corespund
cu informatiile declarate in Comanda, ori daca documentatia de transport necesara pentru
indeplinirea formalitatilor vamale, veterinare, sanitare, de circulatie sau altele (care trebuie
realizate nainte de predarea marfii catre destinatar) lipseste sau nu corespunde cerintelor legale
din tarile tranzitate, atunci Principalul va despagubi Gopet, pe baza documentelor prezentate
(inclusiv decizii ale autoritatilor vamale), pentru:

e sanctiunile aplicate si



e cheltuielile suportate de Gopet (sau de orice tert transportator contractat de Gopet) catre
autoritatile competente,

e orice alte costuri rezultate din actiuni si/sau omisiuni ale Principalului in legaturda cu
aceasta clauza.

2.8.1. Principalul are obligatia, cel tarziu pana la finalizarea incarcarii marfurilor, sa furnizeze
Gopet codul UIT, UNP sau orice alt cod de inregistrare necesar pentru executarea legala a
transportului. Gopet nu va fi raspunzator pentru sanctiunile impuse de autoritatile competente
sau pentru daunele suportate de Client ori terti ca urmare a necomunicarii sau a comunicarii
intarziate a acestui cod. Mai mult, Principalul se obligd sa exonereze Gopet de orice daune
rezultate din neinregistrarea transportului sau din furnizarea cu intarziere a codului. Clientul va
rambursa Gopet daunele suportate imediat ce primeste cererea.

2.8.2. Fara a aduce atingere art. 2.8 si art. 2.8.1, Gopet are dreptul la o penalitate in cuantum
de 200 (doua sute) EUR pentru fiecare perioada inceputa de 24 de ore de stationare fortata a
vehiculului — prin ordin al unui organ competent - la punctul vamal (dupa expirarea timpului liber
conform art. 2.11), la punctul de inspectie de frontiera sau in orice alt loc de control/inspectie pe
durata executarii contractului, cauzata de orice actiune si/sau omisiune a Principalului sau a unei
persoane pentru ale carei actiuni si/sau omisiuni Principalul raspunde, inclusiv pentru
necomunicarea la timp a codului UIT, UNP etc.

2.9. In cazul in care Principalul solicitd o schimbare a locatiei de incdrcare inainte de ora 14:00
in ziua anterioara datei de incarcare sau o schimbare a locului de descarcare dupa ce camionul a
fost incarcat, Gopet are dreptul sa perceapa 1,5 euro/km suplimentar pentru marfa ambient si
2,30 euro/km suplimentar pentru marfa cu temperatura controlata. Orice costuri suplimentare
care pot aparea din cauza relocarii, inclusiv, dar fara a se limita la bilete de feribot/pod/tunel etc.,
vor fi suportate de Principal. Daca solicitarea de schimbare a locatiei de incarcare este facutda mai
tarziu decat termenul mentionat mai sus, Gopet are dreptul sa refuze comanda, fara a fi
raspunzator pentru eventualele daune rezultate.

2.10. Principalul are obligatia de a pune la dispozitie marfa pentru transport in ambalaje
corespunzatoare si suficiente, care sa previna orice deteriorare a marfii pe durata transportului.
Ambalajul trebuie sa fie uscat si curat, fara muchii ascutite, proeminente sau orice altceva care
ar putea contamina sau deteriora vehiculul, echipamentele acestuia sau alte marfuri transportate
impreuna.

2.11. Timpul liber pentru incarcarea/descdrcarea marfurilor, calculat de la sosirea vehiculului la
locul de incarcare/descarcare, dar nu mai devreme de ora si data stabilite in comanda:

e 3 ore - atunci cand marfurile nu sunt supuse vamuirii;
e 24 ore - atunci cand marfurile sunt supuse vamuirii.

2.12. In cazul dep3sirii timpului liber mentionat mai sus, Principalul va pliti citre Gopet
urmatoarele penalitati, fara a aduce atingere altor drepturi sau pretentii pe care Gopet le-ar putea
avea in baza prezentului contract:

2.12.1. Pentru marfa ambient:
e 25 euro pentru fiecare ora inceputa, pana la un maxim de 250 euro/zi;
e 250 euro pentru fiecare zi suplimentara inceputa de intarziere.

2.12.2. Pentru marfa cu temperatura controlata:



e 40 euro pentru fiecare ora inceputa, pana la un maxim de 400 euro/zi;
e 450 euro pentru fiecare zi suplimentara inceputa de intarziere.

2.13. In cazul in care o comand de transport deja acceptatd de Gopet este anulat de Principal
dupa ora 14:00 in ziua anterioara datei agreate pentru incarcare, Principalul va plati catre Gopet
urmatoarele penalitati, fara a aduce atingere altor drepturi sau pretentii pe care Gopet le-ar putea
avea in baza prezentului contract:

e in cazul unei comenzi LTL - pana la 75% din tariful de transport agreat pentru comanda
anulata;

e in cazul unei comenzi FTL, marfa ambient - 250 euro;
e in cazul unei comenzi FTL, marfa cu temperatura controlata — 400 euro.

Penalitatile mentionate mai sus nu limiteaza si nu exclud dreptul Gopet de a solicita, pe langa
penalitate, despagubiri pana la valoarea prejudiciului efectiv suferit.

II. Termeni de plata

3.1. Principalul va plati catre Gopet remuneratia pentru fiecare serviciu prestat, in termenul
agreat in comanda de transport respectiva. In cazul in care nu este prevazut un termen de plata
in comandad, plata se va efectua in termen de 15 zile de la data facturii.

3.1.1. in cazul in care Principalul nu achitd remuneratia in termenul convenit, Gopet are dreptul
sa solicite o penalitate in cuantum de 0,1% din suma neachitata pentru fiecare zi de intarziere.

3.2. In cazul aparitiei unui litigiu ca urmare a neplitii sau a intarzierii platii unei facturi emise
conform termenilor agreati, Gopet poate solicita o penalitate in cuantum de 1 500 euro (una mie
cinci sute euro) Principalului. In plus, Principalul va rambursa Gopet toate taxele si cheltuielile
juridice suportate, incluzand, dar fara a se limita la taxe de timbru si orice alte costuri legate de
reprezentarea juridica a companiei in fata instantelor.

3.3. In cazul in care plata a fost convenitd inainte de descircare, suma datoratd trebuie s3 fie
viratd in contul bancar al Gopet inainte de descdrcarea si predarea marfii citre destinatar. In caz
contrar, Gopet are dreptul sa retina livrarea marfii catre destinatar ca garantie pentru creantele
sale aferente comenzii de transport relevante, pana la achitarea remuneratiei datorate. Toate
costurile rezultate din exercitarea acestui drept de retentie — incluzand, dar fara a se limita la
costuri de depozitare, operatiuni de incarcare-descarcare, redirectionarea vehiculului, timp de
stationare etc. — vor fi suportate de Principal, iar compensarea acestor costuri va trebui platita
fnainte de descarcarea marfurilor si predarea acestora destinatarului.

3.3.1. Gopet are, de asemenea, dreptul sa exercite un drept de retentie asupra marfurilor si
documentelor care le insotesc pentru a garanta orice suma datorata conform comenzii si
prezentelor CGC, in orice moment, inclusiv costurile aferente recuperarii acestora. Acest drept de
retentie se extinde nu doar asupra tranzactiei sau serviciului specific legat de lipsa platii, ci si
asupra tuturor obligatiilor existente la orice moment, inclusiv cele decurgand din alte contracte.

3.3.2. Gopet poate exercita si valorifica dreptul sau de retentie conform art. 3.3 si 3.3.1 in modul
pe care il considera rezonabil si adecvat, inclusiv prin vanzarea sau instrainarea altfel a marfurilor,
si poate utiliza sumele obtinute pentru acoperirea creantelor datorate.

3.3.3. In aceste circumstante, Gopet nu va fi rdspunzdtor pentru nicio intarziere a livrarii
marfurilor si nici pentru costurile suplimentare suportate de destinatar, indiferent dacd acestea



au fost deja solicitate sau urmeaza sa fie solicitate de cesionar, si nici pentru daunele suferite de
acesta.

3.4. In niciun caz Principalul nu are dreptul s retind sau s& compenseze vreo suma datoratd
catre Gopet fara consimtamantul expres al acestuia, exprimat in scris.

3.5. In scopuri de mediu si daca legislatia permite, Gopet are dreptul sa transmita Principalului
facturile, impreuna cu toate documentele aferente, pe cale electronica (e-mail).

3.6. Pot fi percepute taxe administrative suplimentare, de pana la 1% din remuneratia totala
aferenta Comenzii, incluzédnd, dar fara a se limita la: taxa pentru factura tiparita, scrisoare de
trasura CMR/CIM si alte documente solicitate in format tiparit, taxa pentru referinte de sold
contabil (in format tiparit sau electronic) etc.

IV. Alte dispozitii

4.1. Prezentul CGC intra in vigoare la data de 22.09.2025 si abroga toate versiunile anterioare.



