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TASIMA HIZMETI ALAN KISILER ILE ARASINDAKI ILiSKiYi
DUZENLEYEN GENEL HUKUMLER VE KOSULLAR /GHK/

Tanimlar

“Gopet” veya "Biz"”, GOPET GRUBU'ndaki asagidaki sirketlerden herhangi biri anlamina gelir:
GOPET TRANS EOOD, GOPET ROMANIA SRL, GOPET POLAND SP.Z0O.0., GOPET TRANS HELLAS
IKE, GOPET IBERICA SL, GOPET GLOBAL LOJISTIK TICARET A.S., GOPET NORTH MACEDONIA
DOOEL arasindan ilgili tagima is emrinin verildigi sirket.

“ Is Sahibi / Miisteri”, Gopet tarafindan saglanan tasima hizmetini alan tiizel veya gercek
kisiyi ifade eder.

“Tasima is emri” veya “iIs Emri”, tasima hizmetinin Gopet’e devredildigi s6zl{ talimatlar veya
e-posta, faks veya diger iletisim kanallariyla gonderilen yazili belgeler anlamina gelir ve hizmetin
yerine getirilme sartlarini belirler. Sipheye mahal vermemek adina, bu Genel Hikimler ve
Kosullar anlaminda is emri, mal tasimacihdina iliskin sézlesme sartlarini diizenler ve Is sahibinin
genel hikim ve kosullarina atifta bulunulsa bile, bu kosullar Gopet igin gegerli degdildir. Gopet'in
is emrini onaylayarak veya baska bir sekilde, bu sartlann kabul etmis veya onaylamis
sayillmayacaktir.

Is Emri kabul edildikten sonra gegerli ve baglayici bir tasima sdzlesmesi olusturur. Is Emri, Gopet
tarafindan acikca yazili olarak onaylandiginda kabul edilmis sayilir. Arag plaka numarasinin
saglanmasi yazili onay olarak kabul edilir.

™ Mal ” veya “Yiik”, tasima hizmetlerinin konusu ve bu Is Emri ile GSK’ya gére ilgili islemleri
ifade eder. MUsteri tarafindan saglanan konteyner, ambalaj veya tasima sirasinda kullanilan yik
koruma ekipmani da “Mal” veya “Yik" olarak kabul edilir.

“FTL is emri” /Tam Kamyon Yikii/, yukin tim hacmi doldurup doldurmadidina
bakilmaksizin tek bir Musteri igin tim arag kapasitesi kullanilarak verilen tagima is emrini ifade
eder.

“LTL is emri” /Parga Yiik/, aracin tUm kapasitesini doldurmayan yik tasinmasi igin verilen
tasima is emrini ifade eder; bu durumda arag kapasitesi diger musterilerin yUkleriyle paylasilir.
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“CMR Konvansiyonu ", Karayoluyla Uluslararasi Yik Tasimaciidina iliskin Konvansiyon
(Cenevre, 19 Mayis 1956) ve sonrasinda yapilan tim dedisiklik ve ekleri anlamina gelir.

“"TIR Sozlesmesi”, TIR Karneleri Himayesinde Uluslararasi Esya Tasinmasina Dair GUmrik
Sozlesmesi (Cenevre, 14 Kasim 1975) ve sonrasinda yapilan tim degdisiklik ve eklerini ifade eder.

“ADR Sézlesmesi”, Tehlikeli Mallarin Karayolu ile Uluslararasi Tasimacihdina iliskin Avrupa
Anlasmasi (New York, 21 Adustos 1975) ve sonrasinda yapilan tim dedisiklik ve eklerini ifade
eder.

“CIM”, Demiryollari ile Uluslararasi Mal Tasimaya lliskin Sézlesmeye Dair Yeknesak Kurallar ve
sonrasinda yapilan tim degisiklik ve eklerini ifade eder.

“SENT Yonetmeligi” /USTAWA z dnia 9 marca 2017 r./, 2017 Nisan ayindan itibaren
ylrlrlikte olan Polonya karayolu mal tasimaciligi izleme yasasini ve tim dedisiklik ve eklerini
ifade eder.


https://treaties.un.org/doc/Publication/CTC/Ch_XI_B_11.pdf
https://treaties.un.org/doc/Publication/CTC/Ch_XI_A_16p.pdf
https://treaties.un.org/doc/Publication/CTC/Ch_XI_A_16p.pdf
https://unece.org/fileadmin/DAM/trans/danger/publi/adr/adr2017/ADR2017e_web.pdf
https://unece.org/fileadmin/DAM/trans/danger/publi/adr/adr2017/ADR2017e_web.pdf
https://www.cit-rail.org/secure-media/files/documentation_de/freight/cim/cim_1999_2010-12-01_fr-de-en_rev_ns.pdf?cid=422234
https://treaties.un.org/doc/Publication/CTC/Ch_XI_B_11.pdf
https://treaties.un.org/doc/Publication/CTC/Ch_XI_A_16p.pdf
https://treaties.un.org/doc/Publication/CTC/Ch_XI_A_16p.pdf
https://unece.org/fileadmin/DAM/trans/danger/publi/adr/adr2017/ADR2017e_web.pdf
https://unece.org/fileadmin/DAM/trans/danger/publi/adr/adr2017/ADR2017e_web.pdf
https://www.cit-rail.org/secure-media/files/documentation_de/freight/cim/cim_1999_2010-12-01_fr-de-en_rev_ns.pdf?cid=422234

“EKAER Yonetmeligi”, 2015 Ocak ayindan itibaren Macaristan’da zorunlu olan Elektronik
Ticaret ve Tasimacilik Kontrol Sistemi’ni ifade eder; Macaristan icindeki mal trafigini ve AB lye
devletleri arasinda tasinan mallari izler ve tim degisiklik ve eklerini igerir.

“UIT kodu”, Romanya’da 1 Temmuz 2022'den itibaren zorunlu olan ve “RO e-Tasimacilik
Sistemi”ne kayit sirasinda uretilen essiz numarayi ifade eder; bu sistem, Romanya icindeki ve
Romanya’ya/giden mallarin tasinmasini izler.

“UNP”, Bulgaristan’da yuksek mali risk tasiyan esya tasimaciliginin Ulusal Gelir Ajansi (NRA)
bilgi sistemine kayit sirasinda Uretilen Tek Tasima Numarasini ifade eder.

“GHK"”, her tasima is emrinin ayrilmaz bir parcgasi olan isbu Genel Hikimler ve Kosullari ifade
eder.

I. Gegerli Yasalar ve Diizenlemeler. Yetki.

1.1. Isbu GHK, tagsima hizmetlerini alan kisilerle olan iliskilerde uygulanir ve hizmetlerin yerine
getirilmesi ve ilgili ticari islemlerle badglantili olarak taraflarin sorumluluklarini duzenler.
Musterinin Genel Hikim ve Kosullari, ne zaman ve nasil sunulmus olursa olsun, uygulanmaz.

Bu GHK, deniz veya hava yoluyla tasima hizmeti devreden misterilerle olan iliskilere
uygulanmaz.

Bu GHK, Gopet ile alt yuklenicileri — tasiyicilar — arasindaki iliskileri diizenlemez.

1.2. Taraflar, islerini hukuka ve ilgili sektériin mesleki standartlarina uygun olarak yurtar.
Taraflar, hizmetlerin yerine getiriimesinde gecerli olan tim ulusal ve uluslararasi yasa ve
dizenlemelere uyar; bunlar arasinda, ancak bunlarla sinirli olmamak tizere CMR So6zlesmesi, TIR
Soézlesmesi, ADR Sdzlesmesi, CIM Kurallari, SENT, EKAER dlizenlemeleri bulunur ve séz konusu
yasa ve dlzenlemelere uygun glvenli bir galisma sistemi strdurulir.

1.3. Taraflar arasindaki iliskiye asadidakiler uygulanir:
¢ Tasima is emrinin sartlari;
e Isbu GHK;

e CMR Konvansiyonu/CIM hiukimleri (sunulan hizmetler icin Gopet'in Gcretini talep etme
hakkina 5 yillik zamanasimi siresinin uygulanacagina iliskin hususlar harig);

e Hizmetin atandidi ilgili Gopet Grup sirketinin kayith merkezinin ulusal mevzuat hikimleri.
II. Genel Hiikiimler ve Sorumluluklar

2.1. Gopet, Tasima Is emri kapsaminda Is Sahibinin taleplerine uygun bir tagima araci saglamak
ve hizmetin zamaninda yerine getirilmesini temin etmekle yikimlidir.

2.2. Gopet, tasima is emrinin yerine getirilmesini Is Sahibinin énceden acik onayi olmaksizin
Uclncl bir tarafa alt yuklenici olarak devretme hakkina sahiptir.

2.3. Gopet, mallarin zamaninda ve glvenli sekilde nihai varis noktasina ulastiriimasini saglamak
amaciyla, gerektiginde mallari aktarma ve gesitli capraz sevkiyat olanaklarindan yararlanma
hakkina sahiptir.



2.4. Gopet, malin teslim alinmasindan teslim anina kadar gecen slirede meydana gelen kismi
veya tam kayip ile hasarlardan ve teslimat gecikmelerinden CMR Konvansiyonu/CIM hikimlerine
uygun olarak sorumludur.

2.5. Gopet, mallarin ambalajlanmasindan, ylklenmesinden veya bosaltiimasindan sorumlu
degildir; bu islemler sirasinda olusabilecek zarar veya tahribatlar veya yetersiz, eksik ya da
uygunsuz ambalajlamadan kaynaklanan hasarlar icin sorumluluk kabul etmez. Ayrica, Gopet,
tasima biriminin asin yuklenmesinden veya yetkili makamlarca bu nedenle uygulanabilecek
yaptirimlardan sorumlu olmayacak ve treylerin asiri yiklenmesine yol agacak herhangi bir ylikin
yuklenmesini reddetme hakkina sahiptir.

2.6. Gopet, asagidaki durumlarla sinirli olmamak kaydiyla, Mlsteri tarafindan yapilan sézlesme
ihlallerinde tasimay! baslatmayi reddetme ve hatta herhangi bir zamanda is emrini iptal etme
hakkina sahiptir ve bu durumdan kaynaklanan herhangi bir zarardan dolaylr Mulsteri'ye karsi
sorumlu tutulamaz:

e Yilklenen veya yuklenecek mallarin, tasima is emrini veya CMR ylikleme belgesinde
belirtilen mallar ile uyusmamasi (ADR veya benzeri dlizenlemeler kapsaminda yasaklanmis
veya kisitlanmis tehlikeli maddeler dahil);

e Gopet'in makul degerlendirmesine gore, mallarin glvenli ve ylrirlikteki yasalara uygun
olarak tasinamamasi;

e Ylkin ambalajinin hasarli, yetersiz veya malin dogasi, adirligi, hacmi ve tasima sekline
uygun olmamasi ve Is Sahibinin bunu degistirmeyi reddetmesi.

ihlalin giderilmesi ve Gopet'in tagsima ifasina baslamasi veya devam etmesine miiteakip
dogabilecek gecikme ve diger zararlardan Gopet sorumlu olmayacaktir.

2.7. Is Sahibi, Gopet’e yazili bicimde /en gec is emri onayindan énce olmak (izere/ is emrinin
ifasina iliskin tum ilgili detaylari:yikdn tart, adirhdi, hacmi, dederi ve ambalaji;
ylkleme/bosaltma programi bilgileri, belirlenmis ylUkleme/bosaltma saatleri, varsa &zel
gereklilikleri saglamakla yukidmladdr.

2.7.1. Gopet, kendi takdirine badh olarak givenlik ve emniyet nedenleriyle ambalaji acma ve
yukil kontrol etme hakkina sahiptir. Gopet, ambalajin icindeki yika kontrol etmekle yukimla
degildir.

2.8. Is Sahibi, Gopet’e saglanan bilgilerin dogrulugu ve eksiksizliginden, ayrica mallara eslik
eden belgelerin dogrulugu ve eksiksizliginden sorumludur. Yiakin agirligi, miktari, hacmi, tird
veya diger 6zellikleri Is emri'nde belirtilen bilgilerle uyusmazsa veya gimriik, veterinerlik, saghk,
trafik veya diger formalitelerin yerine getirilmesi igin gerekli tasima belgeleri eksikse veya
tasimacihgin yapildigi Ulkelerdeki yasal gereksinimleri karsilamadigi hallerde; goénderilen
belgeler uyarinca (gimrik makamlarinin kararlari dahil olmak Uzere) uygulanan yaptirimlar ve
zorunlu masraflan yetkili makamlara Gopet’in (veya Gopet’in anlastigi herhangi bir Gglincu
tarafin (Taslyici) O6demesi halinde, dider her tlrli Gopet tarafindan 6édenmis masraflar da dahil
olmak Uzere, Is Sahibinin aktif hareketi ve/veya ihmali nedeniyle ortaya cikacak her tirli gider
Is Sahibi tarafindan tazmin edilecektir.

2.8.1. is Sahibi, yiikleme tamamlanmadan énce Gopet’e tasimacilidin yasal olarak yapilabilmesi
icin gerekli UIT kodu, UNP veya diger kayit kodlarini saglamak zorundadir. Gopet, s6z konusu
kodlarin saglanmamasi veya geg¢ saglanmasi nedeniyle yetkili makamlar tarafindan uygulanan
yaptirrmlardan, Musteri veya Ucglncl sahislar tarafindan udranilan zararlardan sorumlu
tutulamaz. Ayrica, Is Sahibi, tasimayl kaydetmemesi veya kodun gec sadlanmasindan



kaynaklanan tim zararlardan Gopet'i muaf tutacaktir. Is Sahibi, Gopet’in ugradi§i zarar ilk
talepte tazmin edecektir.

2.8.2. Madde 2.8 ve 2.8.1 hiukiimleri sakh kalmak lizere, GOPET, St6zlesmenin ifasi sirasinda,
Yetkili Makam emriyle GUmrik kontrol noktasinda (madde 2.11 uyarinca verilen serbest slrenin
sona ermesinden sonra), sinir kontrol noktasinda veya herhangi bir baska kontrol/denetim
yerinde, Mivekkilin veya Mivekkilin eylem ve/veya ihmallerinden sorumlu oldugu bir kisinin
herhangi bir eylemi ve/veya ihmali nedeniyle, UIT kodu, UNP vb.'nin zamaninda saglanamamasi
da dahil olmak lizere, aracin zorunlu olarak kaldigi her 24 saatlik siire igin 200 (iki yiiz) Avro
tutarinda cezaya hak kazanir.

2.9. Is Sahibi, yikleme tarihinden bir 6énceki giin saat 14:00’e kadar yilikleme yerinin
degistirilmesini veya kamyon ylklendikten sonra bosaltma yerinin dedistirilmesini talep ederse,
Gopet, ortam yUkd icin ek kilometre basina 1,5 Euro ve sicaklik kontrolld ylkler igin ek kilometre
basina 2,30 Euro Ucret alma hakkina sahiptin Tasima vyerinin dedistirilmesinden
kaynaklanabilecek ek masraflar, feribot/kopri/tiinel gegis Ucretleri dahil ancak bunlarla sinirli
olmamak lizere, Is Sahibi tarafindan karsilanacaktir. Yukarida belirtilen siire sonrasinda yiikleme
yerinin degistirilmesi talep edilirse, Gopet is emrini reddetme hakkina sahiptir ve bu nedenle
dogacak herhangi bir zarardan sorumlu tutulamaz.

2.10. is Sahibi, esyalarin taginmasi igin uygun ve yeterli ambalaj saglamaktan sorumludur;
ambalaj, tasima sirasinda esyalara zarar vermeyecek sekilde olmahldir. Ambalaj kuru ve temiz
olmali, keskin kenarlar, cikintilar veya araci, ekipmanini veya diger tasinan yikleri kirletebilecek
veya zarar verebilecek herhangi bir unsur icermemelidir.

2.11. Yikin vyuklenme/bosaltiima islemleri icin serbest slire, aracin yukleme/bosaltma
noktasina varisindan itibaren hesaplanir; ancak is emrinde belirtilen tarih ve saatten 6nce
baslamaz:

e GUmrik islemine tabi olmayan ytklerde: 3 saat
e Gumrik islemine tabi ylklerde: 24 saat

2.12. Yukarida belirtilen {icretsiz siire asilirsa, Is Sahibi, Gopet’in bu sézlesme kapsaminda sahip
olabilecegdi diger hak ve talepler sakli kalmak kaydiyla, asadidaki cezalari 6demekle ytukiumladr:

2.12.1. Ortam yukd igin:
e Baslayan her saat icin 25 Euro, gunlik maksimum 250 Euro;
e Sonraki her baslayan gecikme ginu igin 250 Euro.

2.12.2, Sicaklk kontrolli yuk igin:
e Baslayan her saat icin 40 Euro, gunlik maksimum 400 Euro;
e Sonraki her baslayan gecikme gunu igin 450 Euro.

2.13. Gopet tarafindan kabul edilmis bir tasima is emri, ytkleme tarihinden bir 6énceki giin saat
14:00ten sonra Is Sahibi tarafindan iptal edilirse, is Sahibi, Gopet’in bu sézlesme kapsamindaki
diger hak ve talepleri sakli kalmak kaydiyla asagidaki cezalari 6demekle ytuktumladur:

e LTL is emirlerinde: iptal edilen tagima is emri icin kararlastirilan navlun utcretinin %75’ine
kadar;

e FTL is emirlerinde, ortam yUkda icin: 250 Euro;

e FTL is emirlerinde, sicaklik kontrollG yUk igin: 400 Euro.



Yukarida belirtilen cezalar, Gopet'in ceza disinda udradigi gercek zararlar igin tazminat talep
etme hakkini sinirlamaz veya ortadan kaldirmaz.

III. Odeme Sartlari

3.1. Is Sahibi, her hizmet karsih§inda Gopet’e, ilgili tasima is emrinde belirtilen siire iginde licret
ddemekle yukimlidir. Is emrinde 6édeme siresi belirtiimemisse, ddeme fatura tarihinden
itibaren 15 gun icinde yapilacaktir.

3.1.1. Is Sahibi, belirtilen siire icinde licreti ddemezse, Gopet, gecikilen her giin icin 6denmemis
tutarin %0,1'i oraninda ceza talep etme hakkina sahiptir.

3.2. Anlasilan sartlara gére diizenlenmis bir faturanin 8denmemesi veya édenmesinde gecikme
olmasi sonucu herhangi bir mahkeme siireci olmasi halinde Gopet, Is Sahibi’nden 1500 Avro
(binbesyiiz avro) tutarinda ceza talep edebilecektir. Ayrica Is Sahibi, Gopet’in tim dava
masraflari ve giderlerini, damga vergileri ve sirketin mahkemelerdeki temsil masraflari dahil
ancak bunlarla sinirli oilmamak Gzere 6édemekle ytukimludur.

3.3. Odemenin bosaltmadan 6nce yapilmasi kararlastirilmissa, 6denecek tutar, mallarin
bosaltiimasi ve aliciya tesliminden 6nce Gopet'in banka hesabina yatirilacaktir. Aksi takdirde,
Gopet, ilgili tasima is emri kapsamindaki alacaklarini giivence altina almak amaciyla, édenene
kadar mallarin aliciya teslimini erteleme hakkina sahiptir. Bu hapis hakkinin uygulanmasindan
dogacak tim masraflar, depolama, ylkleme-bosaltma islemleri, aracin yonlendirilmesi, bekleme
siresi vb. dahil ancak bunlarla sinirll olmamak U(zere, Is Sahibi tarafindan karsilanacaktir ve
masraflarin 6denmesi, mallarin bosaltiimasi ve aliciya tesliminden énce yapilmalidir.

3.3.1. Gopet, is emri ve GHK kapsaminda alacadi herhangi bir tutari, tahsil masraflari da dahil
olmak lizere glvence altina almak igin mallar ve eslik eden belgeler Gizerinde her zaman hapis
hakki kullanabilir. Bu rehin hakki, yalnizca 6denmeyen hizmet veya islemle sinirli olmayip, diger
s6zlesmeler dahil olmak Gzere mevcut tim yukiumldltkleri kapsar.

3.3.2. Gopet, 3.3 ve 3.3.1 hiklmleri uyarinca hapis hakkini, uygun gordiigi makul sekilde,
mallarin satisi veya baska sekilde tasfiye edilmesi yoluyla uygulayabilir ve elde edilen gelirleri
alacaklarin tahsili icin kullanabilir.

3.3.3. Yukarida belirtilen durumlarda, Gopet, mallarin teslimatindaki gecikmelerden veya alici
tarafindan talep edilecek/edilen ek masraflardan ya da Is Sahibi’'nin ugradidi zararlardan sorumlu
degildir.

3.4. Hicbir durumda Is Sahibi, Gopet’in acik yazili onayi olmaksizin herhangi bir tutari alikoyma
veya mahsup etme hakkina sahip degildir.

3.5. Cevresel amaglar dogrultusunda ve kanun izin veriyorsa, Gopet, faturalari ve ilgili tim
belgeleri elektronik yolla (e-posta) Is Sahibi’'ne génderebilir.

3.6. Sayilanlarla sinirh olmamak kaydiyla is emrindeki toplam lcretin %1’ine kadar ek idari
Ucretler talep edilebilir; bunlar arasinda, kagit fatura lcreti, CMR/CIM konsimento ve diger talep
edilen kagit belgeler, muhasebe kayitlari Gcreti / kagit veya elektronik kopya olmasi fark
etmeksizin / vb. yer alabilir.

IV. Diger Hiikiimler

4.1. isbu GHK, 22.09.2025 tarihinde yirirliige girecek olup, dénceki tim versiyonlarin yerine
geger.



