GOPET TRANS

SOLUTIONS TO FORWARD YOUR BUSINESS

S
MANUAL

PENTRU

TRANSPORTATORI $SI SOFERI

D YOUR Btz

CUPRINS:

1. Gopet Trans - Informatii generale

2. Gopet Trans - Politica noastra

3. Manual - Modalitati de utilizare

4. Contact

5. Soferi - Functii generale

6. Instructiuni inainte de conducere

7. Instructiuni pe durata conducerii

8. Instructiuni pe durata incdrcarii si descarcarii
9. Documentatie

10.In caz de urgenta (gestionarea evenimentelor)

Chestionar de verificare rapida pentru soferi

150 28000 150 9001

GOPET TRANS, Str. Vega, nr. 7, Kazichene, 1532 Sofia, Bulgaria BUREAU VERITAS BUREAU VERITAS
Tel.: +359 2 98 1515/ Fax: +359 2 958 1919 / www.gopettrans.com Serifcation




G GOPET TRANS

SOLUTIONS TO FORWARD YOUR BUSINESS

1. Informatii generale

Societatea Gopet Trans a fost infiintatd in Sofia, Bulgaria, in anul 1995. in prezent, Gopet Trans este
o societate de top din domeniul expeditiilor de marfa din zona Balcanilor, avand sucursale in Bulgaria,
Romania, Polonia, Grecia, Spania si Turcia.

Suntem o organizatie antreprenoriala, dedicata integral contribuirii la dezvoltarea afacerilor clientilor
nostri. Punem un pret ridicat pe parteneriatele pe termen lung, in scopul dezvoltarii sustenabile a
afacerilor, interactiunilor pozitive, comunicatiilor deschise si cresterii reciproce.

Ne dedicam derularii de activitati sustenabile.

Principalele domenii ale activitatii noastre sunt:
e Transport rutier

Expedieri maritime de marfuri

Solutii de expedieri aeriene

Solutii intermodale

Depozitare si logistica

Societatea Gopet Trans ofera servicii de transport rutier international catre si dinspre peste 35 de tari
europene: incarcaturi complete, livrari colective si exprese de marfuri conventionale, marfuri
periculoase, si marfuri care necesita controlul temperaturii.

Scopul nostru este de a ne extinde gama de servicii, ca acoperire, de a integra noi moduri de
transport, si de a optimiza operatiunile prin solutii IT de ultima generatie.

2. Politica noastra

2.1. Politica de securitate si gestionarea riscurilor

In calitate de furnizor de servicii de logisticd, societatea Gopet Trans este implicatd in lantul de
aprovizionare pentru o gama variata de clienti, de la intreprinderi mici si mijlocii de pe plan local la
multinationale globale, iar prioritatea noastra este de a oferi servicii fiabile si sigure, in fiecare etapa
de implementare.

Politica noastra de securitate vizeaza:

- Identificarea, evaluarea si gestionarea riscurilor din activitatea pe care o depunem);

- Asigurarea unui mediu de lucru, unei recrutari si a instruirii personalului in conditii de siguranta, si
crearea unei culturi a evaluarii riscurilor si gestionarii acestora;

- Masuri preventive continue pentru excluderea accidentelor, daunelor, pierderilor, contrabandei, in
implementarea si controlul contractelor de transport/logistica;

- Asigurarea unei comunicari si a unui schimb de date sigure si eficiente;

- Dezvoltarea, evaluarea si implementarea periodica si in timp util a procedurilor si regulilor
operationale, in scopul reducerii riscurilor din procesele operationale.

2.2. Politica de subcontractare

Purtam raspunderea pentru serviciile pe care le furnizam clientilor nostri si ne asteptam ca
subcontractantii nostri sa respecte, la randul lor, standardele noastre inalte de performanta, siguranta
si gestionare a riscurilor.

Dezvoltam relatii de lunga durata cu subcontractanti strategici care sunt pregatiti sa adopte acest tip
de strategie de dezvoltare a afacerilor.

Punem pret pe abordarea inovativa si antreprenoriald in eforturile noastre de a dezvolta si
implementa solutii inspre binele general.

In activitatea noastrd zilnic&, aplicim principii care ne vor oferi capacitati in crestere continu3 si
subcontractanti noi, si anume:

- Corectitudine, incredere si respect in fiecare aspect;

- Transparentd, descriere clara si precisa a tuturor conditiilor si cerintelor pentru transporturi;

- Comunicare onesta, deschisa si neteda;

- Transmiterea informatiilor in timp util, instruire, partajare de know-how.

3. Manual

3.1. Scopul manualului

Scopul acestui ghid este de a va familiariza cu cerintelor si recomandarile de baza pentru operatiuni
fiabile si sigure, la derularea serviciilor de transport, precum si cu regulamentele noastre interne,
dezvoltate in baza asteptarilor clientilor nostri. Daca aveti sugestii pentru optimizarea muncii noastre
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in domeniul transportului si expeditiilor, nu ezitati sa ne contactati. Suntem intotdeauna pregatiti sa
discutam despre noi oportunitati. Respectarea acestui ghid va contribui la buna dezvoltare a
cooperarii dintre noi.

3.2 Cum functioneaza acest ghid?

Va rugam sa cititi cu atentie acest manual si sa urmati recomandarile, instructiunile si liniile directoare
descrise in cuprinsul acestuia. De asemenea, veti gasi un chestionar de verificare rapida, pentru
soferii dvs., la finalul ghidului.

3.3. Modificari

Toate modificarile aduse prezentului ghid vor fi anuntate prin intermediul unei versiuni actualizate,
care va fi incarcate pe pagina de Internet a societatii Gopet Trans.

4. Contact

Sediu local

GOPET ROMANIA S.R.L.

Sema Parc - Cladirea Bruxelles, parter, intrarea C

Splaiul Independentei Nr. 319L

060044, Bucuresti

Romania

E-mail: procurement-ro@gopettrans.com Internet: https://ro.gopettrans.com/

Numele si datele de contact pentru angajatii nostri sunt incluse pe fiecare comanda contract de
transport pe care o veti primi. Daca este necesar, va rugam sa luati legatura cu responsabilul pentru
transporturi sau cu Departamentul Aprovizionare. Acestia sunt mereu pregatiti sa va raspunda la
intrebari si sa va ofere informatiile de care aveti nevoie.

5. Soferi - Functii generale

Responsabilitate

Ca sofer, veti petrece majoritatea timpului de unul singur, pe drum. Astfel, aveti libertate, dar trebuie
sa o si apreciati. Fiti responsabil cu bunurile care v-au fost incredintate, si cu programul de

lucru. Respectati regulile de siguranta rutierd. Nu consumati alcool sau droguri.

Indepliniti-v& sarcinile corespunzator astfel incat oricine s3 stie cd se va putea baza pe dvs.
Acuratete

In profesia dvs., este foarte important s3 fiti punctual. Asigurati-va c& reusiti sd v& indepliniti
comenzile in timp util, dar si ca ajungeti in punctul de incarcare/descarcare in siguranta si cu atentie
pentru mediul inconjurator.

Tratament corect

Chiar daca sunteti independent, este important sa mentineti relatii bune cu colegii si cu persoanele pe
care le intalniti pe durata transportului. O relatie buna cu toti acestia va va usura si va face munca
dvs. mai placuta, de asemenea imbunatatind si serviciile catre clienti.

Competenta

Acordati o atentie deosebita starii tehnice, metodei de incarcare, documentelor justificative etc. ale
vehiculului dvs. Un sofer bun va invata ceva zilnic.

Liberate de actiune

Nu dezvaluiti informatii privind marfurile si traseul catre alte persoane. Marea parte a furturilor de
vehicule si marfuri se datoreaza unui volum prea mare de informatii dezvaluit. Opriti doar in locuri
sigure sau nepericuloase. fnainte de a pleca, efectuati o inspectie vizuala aprofundata a vehiculului.
Pasageri

Este strict interzis transportul de pasageri pe durata indeplinirii comenzilor de transport.

Carausi subcontractati

Daca v-am alocat realizarea unui transport, aceasta presupune ca nu veti avea dreptul de a
subcontracta transportul catre alti transportatori. Noi nu ii cunoastem pe acesti oameni. V-am ales pe
dvs. tocmai pentru a asigura un serviciu de calitate pentru clientii nostri.

Nu lucram cu transportatori necunoscuti. Colaboram doar cu parteneri pe care ii cunoastem foarte
bine si pe care ne putem baza.

Rating

Nivelul serviciilor noastre este evaluat de clientii nostri. Scorul nostru de evaluare depinde si de
performantele dvs. Tintim sa primim cele mai ridicate aprecieri, impreuna cu subcontractantii nostri.
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6. Instructiuni inainte de conducere

6.1. Cerinte legale

Subcontractantii nostri au obligatia de a-si derula activitatea intr-o maniera care sa fie legald, dar sa
si respecte standardele profesionale din domeniu. Acestia se vor conforma tuturor legilor si
regulamentelor internationale si locale, aplicabile efectudrii transportului si angajatilor
subcontractantului, si acestia vor implementa un sistem de lucru in siguranta, in baza liniilor
directoare ale acestor legi si regulamente.

Inainte de a urca in vehicul, fiecare sofer trebuie s detind urmatoarele documente, a cdror exactitate
va rugam sa o verificati:

- Permis de conducere valabil si certificat/atestat valabil pentru categoria relevanta, precum si o carte
de identitate/un pasaport valabil(a) a(l) soferului;

- Documente valide de inregistrare a vehiculului;

- Certificat de revizie a tahografului si card de tahograf, care trebuie folosit conform legii;

- Soferii vor fi instruiti in ceea ce priveste conducerea sigura, nepericuloasa si prietenoasa cu mediul
inconjurator;

- Soferii vor fi instruiti conform legislatiei;

- Certificare/atestare ADR, daca este cazul.

Toti trebuie sa ne conformam cerintelor legale si normative pentru transportul international - CMR,
regulamentele pentru conducere si repaus, ADR etc.

Inainte de a cal&tori, v& rugdm s3 va asigurati ca toate documentele descrise mai sus sunt
actualizate.

6.2. Asigurare

Subcontractantii nostri trebuie sa incheie si s& mentina in vigoare asigurari valabile pentru
urmatoarele riscuri:

- Asigurare de raspundere civila;

- Asigurare de raspundere a agentului de expeditie CMR - pe numele dvs., pe cheltuiala dvs., unde nu
vor exista restrictii sau excluderi neuzuale in ceea ce priveste limitele geografice si sfera de aplicare a
acoperirii; raspunderea conform Art. 29 (2) CMR si Art. 23 (4) CMR este, de asemenea, asigurata;
suma asigurata va fi de cel putin 8,33 SDR per kg brut de marfa; primele de asigurare sunt achitate
integral si in timp util.

- Certificat de asigurare de cabotaj cu o suma de asigurare de min. 600.000 EUR, daca
transportatorul realizeaza transporturi in regim de cabotaj in Germania (soferul trebuie sa pastreze
acest certificat la bordul vehiculului, conform § 7 A glikg daca este verificat de autoritati; in caz
contrar, soferul/transportatorul va fi amendat, iar vehiculul poate fi blocat de autoritati pana la
furnizarea certificatului de asigurare, ca urmare a faptului ca asigurarea este una obligatorie).

Ne rezervam dreptul de a refuza alocarea unui transport in absenta asigurarii mentionate anterior.
Inainte de a pleca la drum, v& rugdm s§ verificati valabilitatea asigurarii.

e Vehicul

Inainte de a pleca la drum, v& rugdm s3 verificati disponibilitatea si actualitatea tuturor documentelor
vehiculului, inclusiv inspectia tehnica si echipamentele vehiculului, conform cerintelor contractuale ale
transportului. In absenta unei inspectii tehnice anuale finalizate pentru un camion sau remorc# si/sau
echipamente, Gopet Trans nu va va aloca contractul de transport.

6.3. Verificati starea de pregatire pentru incarcare a camionului si remorcii dvs.

- Podeaua si prelata trebuie sa fie in stare excelenta, curate si uscate, fara gauri;

- Daca remorca este dotata cu usi, asigurati-va ca sunt inchise etans pentru a impiedica patrunderea
apei;

- Anvelopele camionului si remorcii trebuie sa fie in stare excelenta;

- Toate panourile laterale si chingile de siguranta (si alte echipamente de protectie) sunt disponibile,
conform celor descrise in contractul de transport;

- Se va realiza o inspectie vizuala pentru a verifica starea corespunzatoare a luminilor si martorilor;

- Verificati prezenta semnelor reflectorizante pe partea din spate si cea din fata a vehiculului.

6.4. Inainte de transportul marfurilor periculoase

Asigurati-va ca documentatia si echipamentele necesare sunt conforme cu Conventia

ADR. Urmatoarele echipamente trebuie sa fie disponibile pentru protectia personala si generala,
necesare pentru derularea operatiunilor comune si pentru operatiuni specifice de urgenta.

150 28000 150 9001

GOPET TRANS, Str. Vega, nr. 7, Kazichene, 1532 Sofia, Bulgaria BUREAU VERITAS BUREAU VERITAS
Tel.: +359 2 98 1515/ Fax: +359 2 958 1919 / www.gopettrans.com | cefenton




GOPET TRANS

SOLUTIONS TO FORWARD YOUR BUSINESS

G

Pentru fiecare vehicul:

- Cric pentru roti, de dimensiune corespunzatoare pentru masa maxima a vehiculului si adaptata la
diametrul rotilor;

- Doua semne de avertizare de urgenta, cu auto-stabilitate;

- Solutie de spalare a ochilor;

- 2 extinctoare de incendiu.

Pentru fiecare membru al echipei care conduce:

- Vesta de semnalizare (conform descrierilor din standardul european EN 471);
- Lanterna manual3a;

- O pereche de manusi de protectie;

- Protectie a ochilor (cum ar fi, ochelari de protectie etansi).

Echipamente suplimentare necesare pentru anumite clase:

- Masca de protectie respiratorie pentru fiecare membru al echipajului;
- Lopata;

- Material absorbant;

- Recipient din plastic pentru colectarea materialului varsat sau scurs.

Existd obligatia ca vehiculul sa fie dotat cu GPS cu comunicatii bidirectionale.
Solicitam prezenta unui permis de conducere ADR valabil si a echipamentelor ADR descrise mai jos:
1. Manusi - rezistente la ulei, mari, 1 pereche

2. Ochelari de protectie - transparent, 1 buc.

3. Masca respiratorie ,EuromaskUno”, 1 buc.

4. Filtru ,Eurfilter” EP 53 Nr. EN141- gaz A, B, E, 1 buc.

5. Casca anti-impact, 1 buc.

6. Faruri de semnalizare / tip semnal intermitent / - 2 buc.

7. Extinctoare de incendiu - 2 buc. pulbere, clasa A, B, C (min. 9kg)
8. Punga, conform ADR, 1 buc.

9. Cizme de cauciuc, 1 pereche

10. Patura, ignifuga, 1 buc.

11. Costum impermeabil (pelerina si pantaloni cauciucati), 1 set

12. Exemplu de lanterna: PHILIPS LIGHTLIFE 1 buc. + 2 buc. baterii
13. Vesta de semnalizare, conform ADR, 1 buc.

14. Apa pentru clatirea ochilor - 1 buc.

15. Material absorbant - 1 buc.

16. Lopata + perie - 1 buc.

17. Acoperire pentru guri de acces - 1 buc.

18. Galeata din plastic - 1 buc.

19. Incdltdminte - 1 pereche

20. Conuri - 2 buc.

21. Baterii - 4 buc. (Rezerva pentru lanterna)

7. Instructiuni pe durata conducerii

7.1. Centuri de siguranta

Pe durata conducerii, aveti obligatia de a folosi centuri de siguranta - pentru siguranta dvs. proprie.
7.2. Telefoane mobile

Pe durata conducerii, este interzisa folosirea telefoanelor mobile sau altor

dispozitive. Distractiile/neglijentele scurte pot avea consecinte grave. Opriti in urmatoarea zona sigura
si efectuati apelul telefonic, sau folositi echipamente hands-free, daca sunteti in miscare.

7.3. Siguranta

- Planificati corespunzator traseul inainte de a incepe sa conduceti, evitati aglomerarile urbane si/sau
zonele rezidentiale si/sau zonele cu risc, pentru evitarea ambuteiajelor, intarzierilor, furturilor etc.

- Parcati vehiculul doar in parcari securizate, in special pe durata repausului pe timp de noapte.

- Nu lasati niciodata vehiculul din vedere, chiar pe durata opririlor pentru realimentare, mese etc.

- In momentul parasirii vehiculului, activati dispozitivele antifurt montate pe acesta!
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7.4. Cerinte pentru timpii de conducere si repaus

7.4.1. Care este timpul maxim de conducere?

Timpul maxim de conducere dintre doua pauze zilnice sau intre repausurile zilnice si saptamanale este
de 9 ore;

De doua ori pe saptamana, acesta poate fi prelungit pana la 10 ore;

Limita maxima de conducere este de 56 de ore, cu un timp total de conducere de doua saptamani
consecutive cu pana la 90 de ore.

7.4.2. Care este durata repausului zilnic al soferului?

Se va utiliza o perioada noua de repaus zilnic, de cel putin 11 ore consecutive, pe durata fiecarei
perioade de 24 de ore in urma incheierii perioadei zilnice sau saptamanale anterioare de repaus.

De maxim trei ori, intre doua pauze zilnice, se poate utiliza o perioada redusa de repaus zilnic de cel
putin 9 ore.

Repausul uzual zilnic poate fi impartit in doua parti, dintre care prima va fi de minim 3 ore, iar a
doua, de minim 9 ore.

In cazul a doi soferi, in timpul fiecirei perioade de 30 de ore de la incheierea perioadei zilnice sau
saptamanale de repaus, fiecare sofer care conduce, insotit fiind de alt sofer, se va bucura de o
perioada de repaus zilnic de cel putin 9 ore consecutive.

Durata de timp, petrecutad de un sofer pentru a se deplasa in scopul deplasarii unui vehicul intr-un loc,
altul decat domiciliul sau locatia de activitate, sau viceversa, nu va fi considerata intrerupere si
repaus, cu exceptia situatiei in care este petrecuta pe un bac sau un tren, unde soferului ii este
disponibil un loc pentru a se odihni.

7.4.3. Cand incepe repausul saptamanal al soferului?

Repausul saptamanal incepe la finalul celor sase perioade de 24 de ore de dupa incheierea perioadei
saptamanale anterioare de repaus. Perioada saptamanala de repaus este de 45 de ore

consecutive.

Repausul saptamanal poate fi redus la 24 de ore, dar la fiecare doua saptamani consecutive, soferul
este obligat sa foloseasca doua pauze saptamanale normale, sau un repaus normal (45 de ore) si un
repaus saptamanal redus (24 de ore), compensand pentru timpul echivalent pentru odihna.

Nerespectarea instructiunilor stipulate la punctul 7.4 reprezinta o amenintare la adresa
sigurantei si poate conduce la oboseala rapida, reducand pragul de reflexe si dand nastere
posibilelor accidente rutiere, cu risc la adresa sanatatii umane; stres, vatamari de natura
diferita, daune materiale.

7.5. Anumite standarde si cerinte pentru asigurarea incarcaturii si vehiculului

7.5.1. Ghidul european de bune practici pentru 2014 privind asigurarea incarcaturii pentru
transportul rutier

7.5.2. Standarde privind dimensiunea, greutatea si sarcina pe osie conform Directivei 96/53/CE a
Consiliului din 25 iulie 1996 privind dimensiunile maxime autorizate

7.5.3. Adancimea minima permisa a cercului de rulare a rotilor sablonul anvelopelor
Sablonului cercului de rulare a anvelopelor vehiculului nu trebuie sa fie mai mic de 1,6 mm in
adancime, conform Regulamentelor pentru Implementarea Legii privind Traficul Rutier, in vigoare de
la data de 1 iunie 1996, adoptata prin Decretul nr. 36 din 5 martie 1996.

Nerespectarea instructiunilor stipulate la punctul 7.4 reprezinta o amenintare la adresa
sigurantei si poate conduce la accidente si coliziuni cu risc la adresa vietii umane si daune
materiale; daune ale echipamentelor ca urmare a operarii necorespunzatoare; amenzi si
penalitati impuse de autoritatile de inspectie; prejudicierea bunei reputatii a societatii.

Nerespectarea instructiunilor stipulate la punctele 6 si 7 reprezinta o amenintare la adresa
sigurantei, prin urmatoarele aspecte: posibile accidente cu pericol la adresa vietii umane si
daune materiale; o cerinte prealabila pentru abuz intentionat, furt si/sau contraband3;
prejudicierea bunei reputatii a societatii.
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8. Instructiuni pe durata incarcarii/descarcarii

- Dupa ce ati sosit la adresa de expediere/descarcare, apelati-ne sau trimiteti-ne un mesaj scris/e-
mail. Daca considerati ca veti intarzia la incarcare sau descarcare, va rugam sa ne anuntati in cel mai
scurt posibil!

- Urmati instructiunile furnizate de personalul de incarcare/descarcare. Daca nu se vi permite sa
asistati la incarcare/descarcare, aveti obligatia de a nota rezervele pe CMR si de a ne anunta in cel
mai scurt posibil.

- La transportul ADR, asigurati-va ca, atat dvs., cat si vehiculul dvs., detineti licentele si
echipamentele necesare. Asigurati-va de prezenta si integritatea tuturor semnelor de
siguranta/avertizare de pe vehiculul dvs.

- La incarcare/descarcare, verificati intotdeauna starea incarcaturii - in prezenta defectelor, daunelor
vizibile etc., anuntati angajatii punctului de incarcare/descarcare. Anuntati-ne in cel mai scurt timp
despre acest tip de evenimente, pentru a putea sa luam masuri!

- La incarcare, asigurati-va intotdeauna ca incarcatura este securizata corespunzator, cad remorca
este Inchisa si sigilata corect, si preluati documentatia corespunzatoare pentru marfuri.

- La incarcare, asigurati-va ca nu exista o suprasarcina! Daca nu dispuneti de aceasta optiune,
informati-ne chiar si in caz de suspiciune de suprasarcina si nu parasiti locatia expeditorului inainte de
primi instructiuni din partea noastra.

- Veti regasi toate informatiile necesare privind transportul in comanda noastra. Pentru orice alte
informatii, va rugam sa contactati colegul expeditor.

- De fiecare data cand destinatarul noteaza rezerve pe CMR, aveti obligatia de a ne anunta si de a
astepta instructiunile noastre.

9. Documentatie
9.1. Documente de transport
Pentru orice transport, asigurati-va ca documentele necesare sunt disponibile si au fost completate
corect.
In cazul in care scrisoarea de trasura (CMR) este elaborata de expeditor, aveti obligatia de a verifica
datele prezente pe aceasta:

- Denumirea si adresa complete ale Expeditorului

- Denumirea si adresa complete ale Destinatarului

- Locul de incarcare - adresa, oras si tara

- Locul de descarcare - adresa, oras si tara

- Datele incarcaturii sunt descrise in detaliu. Pentru ADR, clasa de marfuri, numere, litera.

- Instructiunile si acordurile speciale ale Expeditorului

- Numele si adresa transportatorului/ilor, numere de inmatriculare ale vehiculelor

- Rezerve si note ale transportatorului

- Locul si data emiterii

- Semnatura si stampila expeditorului

- Semnatura si stampila transportatorului

- Semnatura si stampila destinatarului

Recomandari:

- O scrisoare de trasura (CMR) completata eronat poate avea consecinte pe plan financiar, astfel ca
trebuie sa va asigurati ca informatiile sunt corecte;

- Scrieti intotdeauna pe exemplarul de deasupra;

- Daca observati marfa deterioratd, ambalare inadecvata a paletilor etc., asigurati-va ca marcati in
scrisoarea de trasura CMR (casuta 18) si solicitati unei persoanei de la rampa de incarcare sa
semneze in acest sens. Va trebui sa ne informati in timp util;

- Se va verifica exactitatea privind ,numarul de pachete si marcajele si numerele acestora, precum si
starea aparenta a bunurilor si ambalajelor acestora” (consultati art. 8 (1) din Conventia CMR) iar daca
soferul nu dispune de mijloace adecvate pentru a verifica (de ex., este absent, semneaza actele in
biroul expeditorului; sau vehiculul este andocat la o poarta de andocare si, prin urmare, soferul nu are
posibilitatea de a verifica), acesta va nota rezervele in scrisoarea de trasura CMR (consultati art. 8 (2)
din Conventia CMR);

- Predati bunurile destinatarului doar dupa ce ati verificat cu atentie identitatea acestuia si solicitati si
retineti o copie a cirtii de identitate a persoanei care semneaz3 efectiv scrisoarea de trisurd. in cazul
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unei presupuse livrari eronate, aveti obligatia de a ne transmite o copie a cartii de identitate, ca
dovada a livrarii bunurilor pe care vi le-am incredintat dvs., pentru destinatarul corespunzator.

9.2. Facturi

Toti subcontractantii nostri trebuie sa fie inregistrati valabil in scop de TVA. Toate facturile trebuie sa
fie insotite de un exemplar CMR in original. Va rugam sa ne transmiteti factura originala si CMR in
original, in cel mai scurt timp posibil dupa finalizarea transportului, acest demers urmand a grabi
plata catre dvs..

Toate facturile pe care le primim vor fi achitate in termenele-limita convenite in comanda de
transport. Scadenta incepe sa se curgade la data primirii documentelor mentionate mai sus.

10. in caz de urgenta (gestionarea evenimentelor)

10.1. Nr. de telefon de urgenta: Apeluri de urgenta in cadrul UE - 112

10.2. Posibile incidente/accidente rutiere si raspuns in caz de accident

Daca sunteti implicat intr-un incident sau accident, apelati imediat pentru servicii de urgenta, daca
exista pericol la adresa vietii umane, sigurantei produselor expediate, sau mediului. Asigurati-va ca
securizati locul incidentului, astfel incat sa nu mai existe alte persoane ranite. Daca puteti realiza
fotografii ale scenei accidentului si a bunurilor transportate fara a va pune in pericol, pe dvs. sau alte
parti terte, va rugam sa o faceti. Pentru a lua masurile necesare, in cel mai scurt timp posibil,
contactati un angajat al Gopet Trans. Vom lua legatura cu clientul nostru si va vom furniza
instructiuni complete de actiune.

In caz de furt, aveti obligatia de a contacta Politia locald, si asiguratorul. De asemenea, va trebui s
ne anuntati si pe noi, in cel mai scurt timp posibil, si sa asteptati instructiunile noastre!

10.3. In cazul unui accident/incident pe durata transportului incirciturilor ADR

In situatiile in care acest lucru este sigur si realizabil, va trebui s& luati urmatoarele mésuri:

- Activati sistemul de franare, opriti motorul si opriti functionarea sistemului electric prin intermediul
comutatorului principal, daca exista;

- Evitati sursele de aprindere si mai ales, nu fumati si nu porniti nicio aparatura electrica;

- Contactati serviciile de urgenta competente, oferindu-le cat mai multe informatii in legatura cu
incidentul sau accidentul, si cu substantele implicate in acesta;

- Imbracati vesta reflectorizantd si amplasati pe carosabil marcajele corespunzitoare de

avertizare;

- Pregatiti documentatia de expediere pentru a fi furnizata serviciilor competente, la sosirea
acestora;

- Nu va deplasati inspre si nu atingeti deversarile si evitati inhalarea fumului, prafului si vaporilor prin
evitarea partii din care bate vantul;

- Daca este cazul si prezinta siguranta, folositi extinctoare pentru stingerea incendiilor de mici
dimensiuni / incendiilor pornite la nivelul anvelopelor, franelor si blocului-motor;

- Membrii echipei nu vor stinge incendiile din zona incarcaturii;

- Daca este cazul si prezinta siguranta, folositi echipamentele din vehicul pentru impiedicarea
scurgerilor in corpuri de apa sau canalizari, si adunati deversarile;

- Pastrati distanta fata de locul incidentului sau accidentului, avertizati-i pe ceilalti, plecati de la fata
locului si urmati recomandarile/instructiunile serviciilor de urgenta;

- Inl3turati toate imbrécdmintea contaminatd si toate echipamentele de protectie contaminate
folosite, eliminandu-le conform procedurilor de siguranta.

- Alte indrumari privind caracteristicile de periculozitate ale marfurilor periculoase, in functie de clasa,
si actiunea lor in circumstante corespunzatoare, se regasesc la finalul acestui manual.
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Chestionar de verificare rapida pentru soferi

Sunteti pregitit pentru drum? |DA |NU
Sunt toate documentele disponibile:

Documentul de identitate al soferului, la transportul incarcaturilor ADR, certificatul relevant

Documentele vehiculului

Asigurare valabila

Licente, autorizati si certificate pentru transport international
Inspectie vizuala

Podeaua si prelata sunt curate si in stare buna

Anvelopele camionului si remorcii sunt in stare buna

Toate panourile si centurile de siguranta sunt disponibile
La transportul ADR, verificati disponibilitatea echipamentelor corespunzatoare:

Parghie cotita pentru roti, de dimensiune corespunzatoare pentru masa maxima a

vehiculului si adaptata la diametrul rotilor;

Doud semne de avertizare de urgentd, cu auto-stabilitate

Lanterna manuala

Vesta de semnalizare pentru fiecare membru al echipei (conform descrierilor din

standardul european EN 471)

Protectie pentru ochi (de exemplu, ochelari de protectie etansi), pentru fiecare

membru al echipei

Masca de urgentd pentru protectie respiratorie, pentru fiecare membru al echipei

O pereche de manusi de protectie, pentru fiecare membru al echipei

Apa pentru spalarea ochilor

Recipient din plastic pentru colectarea substantei varsate sau scurse

Lopata

Material absorbant

Extinctor de incendiu min. 2 kg pentru cabind + al doilea de 6 kg pentru incendiu in

compartimentul incarcaturii. Verificati integritatea sigiliului si data expirarii
Incdrcare

Greutatea incdrcaturii nu depaseste valoarea maxima permisa?

Incdrcdtura nu interfereazd cu vizibilitatea soferului?

Incdrcdtura nu pune in pericol soferul?

Inc&rcdtura nu poate deteriora infrastructura sau bunurile private, pe durata

transportului?

Bunurile sunt dispuse astfel incat vehiculul sa fie stabil pe durata transportului?

Toate luminile functioneaza normal?

Toate reflectoarele de lumina si numerele sunt vizibile?
Sunteti pregitit pentru drum? |DA |NU

Ati realizat corect incarcarea?

Fara amestec umed pe podeaua uscata

Fara bunuri murdare pe podeaua curata

Fara bunuri grele pe bunuri usoare

Fara bunuri cu odor, asezate langa bunuri inodore

Fara bunuri periculoase, impreuna cu cele uzuale

S-au incarcat bunurile, astfel incat sa nu existe suprasarcina?

Originalul este suficient? Daca sunteti de parere ca aceasta nu este o optiune
suplimentara, consolidati produsul pentru a-| proteja impotriva daunelor

Expeditorul este obligat sa furnizeze toate informatiile necesare privind solicitarile

so

ferului

GO
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